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Ïîäãîòîâêà ïåðåíîñíîãî êîìïüþòåðà Ïîäãîòîâêà ïåðåíîñíîãî êîìïüþòåðà 
Inspiron ê ðàáîòåInspiron ê ðàáîòå
Â äàííîì ðàçäåëå ñîäåðæèòñÿ èíôîðìàöèÿ 
î ïîäãîòîâêå ê ðàáîòå ïåðåíîñíîãî êîìïüþòåðà 
Inspiron 1318 è ïîäêëþ÷åíèè ïåðèôåðèéíûõ 
óñòðîéñòâ. 

Ïåðåä Ïåðåä     ïîäãîòîâêîé êîìïüþòåðà ïîäãîòîâêîé êîìïüþòåðà 
ê ðàáîòå ê ðàáîòå 
Âûáèðàÿ ìåñòî äëÿ êîìïüþòåðà, îáåñïå÷üòå 
íàëè÷èå ñâîáîäíîãî äîñòóïà ê èñòî÷íèêó 
ïèòàíèÿ, äîñòàòî÷íîé âåíòèëÿöèè è ðîâíîé 
ïîâåðõíîñòè, íà êîòîðîé áóäåò ñòîÿòü 
êîìïüþòåð.

 

Îãðàíè÷åíèå âåíòèëÿöèè âîêðóã êîìïüþòåðà 
Inspiron ìîæåò ïðèâåñòè ê åãî ïåðåãðåâó. 
Âî èçáåæàíèå ïåðåãðåâà ñëåäóåò îñòàâèòü 
íå ìåíåå 10,2 ñì ñâîáîäíîãî ìåñòà ñ çàäíåé 
ñòîðîíû êîìïüþòåðà è íå ìåíåå 5,1 ñì ñî âñåõ 
äðóãèõ ñòîðîí. Íè â êîåì ñëó÷àå íå ñëåäóåò 
óñòàíàâëèâàòü âêëþ÷åííûé êîìïüþòåð 
â  çàìêíóòîì ïðîñòðàíñòâå, íàïðèìåð 
â øêàôó èëè âûäâèæíîì ÿùèêå ñòîëà. 

ÂÍÈÌÀÍÈÅ.ÂÍÈÌÀÍÈÅ. Íå ðàçðåøàåòñÿ êëàñòü 
 òÿæåëûå èëè îñòðûå ïðåäìåòû íà 
êîìïüþòåð, òàê êàê ýòî ìîæåò ïðèâåñòè 
ê åãî ñåðüåçíîìó ïîâðåæäåíèþ.
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Подготовка переносного компьютера Inspiron к работе

Ïîäñîåäèíèòå àäàïòåð Ïîäñîåäèíèòå àäàïòåð 
ïåðåìåííîãî òîêà ïåðåìåííîãî òîêà 
Ïîäñîåäèíèòå àäàïòåð ïåðåìåííîãî òîêà 
ê êîìïüþòåðó, à çàòåì ïîäñîåäèíèòå àäàïòåð 
ê ýëåêòðè÷åñêîé ðîçåòêå èëè ôèëüòðó 
áðîñêîâ íàïðÿæåíèÿ.

ÏÐÅÄÓÏÐÅÆÄÅÍÈÅ. Àäàïòåð ïåðåìåííîãî ÏÐÅÄÓÏÐÅÆÄÅÍÈÅ. Àäàïòåð ïåðåìåííîãî 
òîêà ìîæíî ïîäêëþ÷èòü ê ýëåêòðîñåòè òîêà ìîæíî ïîäêëþ÷èòü ê ýëåêòðîñåòè 
â ëþáîé ñòðàíå ìèðà. Îäíàêî â ðàçíûõ â ëþáîé ñòðàíå ìèðà. Îäíàêî â ðàçíûõ 
ñòðàíàõ ñòðàíàõ  èñïîëüçóþòñÿ ðàçíûå ðàçúåìû èñïîëüçóþòñÿ ðàçíûå ðàçúåìû 
ýëåêòðîïèòàíèÿ è ñåòåâûå ôèëüòðû. ýëåêòðîïèòàíèÿ è ñåòåâûå ôèëüòðû. 
Èñïîëüçîâàíèå íåñîâìåñòèìîãî êàáåëÿ, Èñïîëüçîâàíèå íåñîâìåñòèìîãî êàáåëÿ, 
à òàêæå íåïðàâèëüíîå ïîäêëþ÷åíèå êàáåëÿ à òàêæå íåïðàâèëüíîå ïîäêëþ÷åíèå êàáåëÿ 
ê ñåòåâîìó ôèëüòðó èëè ýëåêòðîñåòè ìîãóò ê ñåòåâîìó ôèëüòðó èëè ýëåêòðîñåòè ìîãóò 
ïðèâåñòè ê ïîâðåæäåíèþ îáîðóäîâàíèÿ ïðèâåñòè ê ïîâðåæäåíèþ îáîðóäîâàíèÿ 
èëè ïîæàðó.èëè ïîæàðó.

Ïðîâåðüòå ïåðåêëþ÷àòåëü Ïðîâåðüòå ïåðåêëþ÷àòåëü 
áåñïðîâîäíîãî ðåæèìà áåñïðîâîäíîãî ðåæèìà 
Åñëè âû ñîáèðàåòåñü èñïîëüçîâàòü 
áåñïðîâîäíûå ïîäêëþ÷åíèÿ, óáåäèòåñü, 
÷òî ïåðåêëþ÷àòåëü áåñïðîâîäíîãî ðåæèìà 
óñòàíîâëåí â ïîëîæåíèå «Âêë».

Èñïîëüçîâàíèå ïåðåêëþ÷àòåëü Èñïîëüçîâàíèå ïåðåêëþ÷àòåëü 
áåñïðîâîäíîãî ðåæèìàáåñïðîâîäíîãî ðåæèìà

×òîáû âêëþ÷èòü  ïåðåêëþ÷àòåëü áåñïðîâîäíîãî 
ðåæèìà, ñäâèíüòå åãî â ñòîðîíó ïåðåäíåé 
÷àñòè êîìïüþòåðà äî ùåë÷êà.

 - Âûêë    - Âêë
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 Подготовка переносного компьютера Inspiron к работе

Ïîäñîåäèíèòå ñåòåâîé êàáåëü Ïîäñîåäèíèòå ñåòåâîé êàáåëü 
(çàêàçûâàåòñÿ äîïîëíèòåëüíî)(çàêàçûâàåòñÿ äîïîëíèòåëüíî)
Åñëè âû ñîáèðàåòåñü èñïîëüçîâàòü 
 ïðîâîäíîå ñåòåâîå ïîäêëþ÷åíèå, 
ïîäñîåäèíèòå ñåòåâîé êàáåëü.

Íàæìèòå êíîïêó ïèòàíèÿÍàæìèòå êíîïêó ïèòàíèÿ
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Íàñòðîéêà Windows Íàñòðîéêà Windows  VistaVista®   
Êîìïüþòåð Dell ïîñòàâëÿåòñÿ ñ çàðàíåå 
óñòàíîâëåííîé îïåðàöèîííîé ñèñòåìîé 
Windows Vista. ×òîáû íàñòðîèòü ñèñòåìó 
Windows Vista ïðè ïåðâîì èñïîëüçîâàíèè, 
ñëåäóéòå èíñòðóêöèÿì íà ýêðàíå. Ýòè 
øàãè ÿâëÿþòñÿ îáÿçàòåëüíûìè è äëÿ èõ 
âûïîëíåíèÿ ìîæåò ïîòðåáîâàòüñÿ äî 
15 ìèíóò. Ïîÿâëÿþùèåñÿ ýêðàíû áóäóò 
ñîäåðæàòü èíñòðóêöèè ïî âûïîëíåíèþ 
ðÿäà ïðîöåäóð, âêëþ÷àÿ ïðèíÿòèå óñëîâèé 
ëèöåíçèîííûõ ñîãëàøåíèé, íàñòðîéêó 
ãëîáàëüíûõ ïàðàìåòðîâ è óñòàíîâêó 
ïîäêëþ÷åíèÿ ê Èíòåðíåòó.

ÂÍÈÌÀÍÈÅ.ÂÍÈÌÀÍÈÅ. Íå ïðåðûâàéòå ïðîöåññ 
íàñòðîéêè îïåðàöèîííîé ñèñòåìû. Ýòî 
ìîæåò ïðèâåñòè êîìïüþòåð â íåïðèãîäíîå 
äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ ñîñòîÿíèå.

 

Ïîäêëþ÷èòåñü ê Ïîäêëþ÷èòåñü ê  Èíòåðíåòó Èíòåðíåòó 
(íå îáÿçàòåëüíî)(íå îáÿçàòåëüíî)

ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ.ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ. Ïîñòàâùèêè óñëóã 
Èíòåðíåòà è ïðåäîñòàâëÿåìûå èìè 
óñëóãè çàâèñÿò îò ñòðàíû.

Äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ ê Èíòåðíåòó âàì 
ïîíàäîáÿòñÿ âíåøíèé ìîäåì èëè ñåòåâîå 
ïîäêëþ÷åíèå è  ïîñòàâùèê óñëóã Èíòåðíåòà. 
Ïîñòàâùèê óñëóã Èíòåðíåòà ïðåäëîæèò îäèí 
èëè íåñêîëüêî èç óêàçàííûõ âîçìîæíûõ 
âàðèàíòîâ ïîäêëþ÷åíèÿ ê Èíòåðíåòó.

DSL-ïîäêëþ÷åíèå, êîòîðîå îáåñïå÷èâàåò  •
âûñîêîñêîðîñòíîé äîñòóï â Èíòåðíåò 
÷åðåç ñóùåñòâóþùóþ òåëåôîííóþ ëèíèþ 
èëè ñîòîâóþ òåëåôîííóþ ñåòü. 
DSL-ïîäêëþ÷åíèå ïîçâîëÿåò èìåòü äîñòóï 
â Èíòåðíåò è îäíîâðåìåííî ïîëüçîâàòüñÿ 
òåëåôîíîì íà òîé æå ëèíèè.
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Êàáåëüíîå ìîäåìíîå ïîäêëþ÷åíèå,  •
êîòîðîå îáåñïå÷èâàåò âûñîêîñêîðîñòíîé 
äîñòóï â Èíòåðíåò ÷åðåç ëîêàëüíóþ ëèíèþ 
êàáåëüíîãî ÒÂ.

Ñïóòíèêîâîå ìîäåìíîå ïîäêëþ÷åíèå,  •
êîòîðîå îáåñïå÷èâàåò âûñîêîñêîðîñòíîé 
äîñòóï â Èíòåðíåò ÷åðåç ñèñòåìó 
ñïóòíèêîâîãî òåëåâèäåíèÿ.

Êîììóòèðóåìîå  •  ïîäêëþ÷åíèå, êîòîðîå 
îáåñïå÷èâàåò äîñòóï â Èíòåðíåò ïî 
òåëåôîííîé ëèíèè. Êîììóòèðóåìûå 
ïîäêëþ÷åíèÿ çíà÷èòåëüíî ìåäëåííåå 
DSL-ïîäêëþ÷åíèé è êàáåëüíûõ (èëè 
ñïóòíèêîâûõ) ìîäåìíûõ ïîäêëþ÷åíèé. 
Êîìïüþòåð íå îñíàùåí âñòðîåííûì 
ìîäåìîì. Äëÿ ïîëüçîâàíèÿ óñëóãàìè 
êîììóòèðóåìîãî äîñòóïà íà ýòîì 
êîìïüþòåðå íåîáõîäèìî äîïîëíèòåëüíî 
ïðèîáðåñòè USB-ìîäåì.

Ïîäêëþ÷åíèå ÷åðåç áåñïðîâîäíóþ  •
ëîêàëüíóþ ñåòü  , êîòîðîå îáåñïå÷èâàåò 
äîñòóï â Èíòåðíåò ñ ïîìîùüþ 
òåõíîëîãèè WiFi 802.11. Äëÿ ïîääåðæêè 
áåñïðîâîäíîé ëîêàëüíîé ñåòè òðåáóþòñÿ 
äîïîëíèòåëüíûå âíóòðåííèå êîìïîíåíòû, 
êîòîðûå íå îáÿçàòåëüíî ìîãóò áûòü 
óñòàíîâëåíû â âàøåì êîìïüþòåðå 
(èõ íàëè÷èå çàâèñèò îò êîíôèãóðàöèè, 
âûáðàííîé âàìè ïðè ïîêóïêå). 

ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ.ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ. Åñëè ïåðâîíà÷àëüíî 
çàêàçàííàÿ êîìïëåêòàöèÿ íå âêëþ÷àëà 
âíåøíèé USB-ìîäåì èëè àäàïòåð 
áåñïðîâîäíîé ëîêàëüíîé ñåòè, èõ ìîæíî 
ïðèîáðåñòè íà âåá-óçëå êîìïàíèè Dell ïî 
àäðåñó dell.comdell.com.
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Óñòàíîâêà ïðîâîäíîãî ïîäêëþ÷åíèÿ ê ÈíòåðíåòóÓñòàíîâêà ïðîâîäíîãî ïîäêëþ÷åíèÿ ê Èíòåðíåòó

Åñëè èñïîëüçóåòñÿ êîììóòèðóåìîå 
ïîäêëþ÷åíèå, ïîäñîåäèíèòå òåëåôîííûé 
êàáåëü ê ðàçúåìó ìîäåìà êîìïüþòåðà 
è òåëåôîííîé ðîçåòêå, ïðåæäå ÷åì ïðèñòóïàòü 
ê óñòàíîâêå ïîäêëþ÷åíèÿ ê Èíòåðíåòó. 
Åñëè èñïîëüçóåòñÿ DSL-ïîäêëþ÷åíèå 
èëè êàáåëüíîå/ñïóòíèêîâîå ìîäåìíîå 
ïîäêëþ÷åíèå, îáðàòèòåñü çà èíñòðóêöèÿìè ïî 
óñòàíîâêå ê ïîñòàâùèêó óñëóã Èíòåðíåòà èëè 
îïåðàòîðó ñåòè ñîòîâîé ñâÿçè.

Óñòàíîâêà áåñïðîâîäíîãî ïîäêëþ÷åíèÿÓñòàíîâêà áåñïðîâîäíîãî ïîäêëþ÷åíèÿ

×òîáû èìåòü âîçìîæíîñòü ïîëüçîâàòüñÿ 
áåñïðîâîäíûì ïîäêëþ÷åíèåì 
ê Èíòåðíåòó, íåîáõîäèìî ïîäêëþ÷èòüñÿ 
ê áåñïðîâîäíîìó ìàðøðóòèçàòîðó. ×òîáû 
óñòàíîâèòü ïîäêëþ÷åíèå ê áåñïðîâîäíîìó 
ìàðøðóòèçàòîðó, âûïîëíèòå ñëåäóþùåå.

 1. Ñîõðàíèòå è çàêðîéòå âñå îòêðûòûå 
ôàéëû è âûéäèòå èç âñåõ ïðîãðàìì.

 2. Íàæìèòå ÏóñêÏóñê → Ïîäêëþ÷åíèåÏîäêëþ÷åíèå.

 3. Ñëåäóéòå èíñòðóêöèÿì íà ýêðàíå äëÿ 
çàâåðøåíèÿ óñòàíîâêè.

Óñòàíîâêà ïîäêëþ÷åíèÿ ê ÈíòåðíåòóÓñòàíîâêà ïîäêëþ÷åíèÿ ê Èíòåðíåòó

×òîáû óñòàíîâèòü ïîäêëþ÷åíèå ê Èíòåðíåòó 
ñ ïîìîùüþ ÿðëûêà íà ðàáî÷åì ñòîëå, 
ïðåäîñòàâëåííîãî ïîñòàâùèêîì óñëóã 
Èíòåðíåòà, âûïîëíèòå ñëåäóþùåå.

 1. Ñîõðàíèòå è çàêðîéòå âñå îòêðûòûå 
ôàéëû è âûéäèòå èç âñåõ ïðîãðàìì.

 2. Äâàæäû ùåëêíèòå çíà÷îê ïîñòàâùèêà 
óñëóã Èíòåðíåòà íà ðàáî÷åì ñòîëå 
Microsoft® Windows®.

 3. Äëÿ çàâåðøåíèÿ óñòàíîâêè ñëåäóéòå 
èíñòðóêöèÿì íà ýêðàíå.

Åñëè íà ðàáî÷åì ñòîëå íåò çíà÷êà ïîñòàâùèêà 
óñëóã Èíòåðíåòà èëè òðåáóåòñÿ óñòàíîâèòü 
ïîäêëþ÷åíèå ê Èíòåðíåòó ÷åðåç äðóãîãî 
ïîñòàâùèêà óñëóã Èíòåðíåòà, âûïîëíèòå øàãè, 
óêàçàííûå â ñëåäóþùåì ðàçäåëå.
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ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ.ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ. Åñëè íå óäàåòñÿ 
ïîäêëþ÷èòüñÿ ê Èíòåðíåòó, õîòÿ ðàíåå 
ïîäêëþ÷åíèå âûïîëíÿëîñü óñïåøíî, 
âîçìîæíî, ó ïîñòàâùèêà óñëóã Èíòåðíåòà 
ïðîèçîøåë ñáîé â îáñëóæèâàíèè 
ïîëüçîâàòåëåé. Ñâÿæèòåñü ñ ïîñòàâùèêîì 
óñëóã Èíòåðíåòà è óçíàéòå î ñîñòîÿíèè 
óñëóã, èëè ïîïðîáóéòå ïîäêëþ÷èòüñÿ ïîçæå. 
ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ.ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ. Ïîäãîòîâüòå èíôîðìàöèþ 
ïîñòàâùèêà óñëóã Èíòåðíåòà. Åñëè ó âàñ 
íåò ïîñòàâùèêà óñëóã Èíòåðíåòà, åãî 
ìîæíî âûáðàòü ñ ïîìîùüþ ìàñòåðà 
ïîäêëþ÷åíèÿ ê Èíòåðíåòó.

 1. Ñîõðàíèòå è çàêðîéòå âñå îòêðûòûå 
ôàéëû è âûéäèòå èç âñåõ ïðîãðàìì.

 2. Íàæìèòå ÏóñêÏóñê → Ïàíåëü óïðàâëåíèÿÏàíåëü óïðàâëåíèÿ.

 3. Â ðàçäåëå Ñåòü è ïîäêëþ÷åíèÿ ê ÈíòåðíåòóÑåòü è ïîäêëþ÷åíèÿ ê Èíòåðíåòó 
íàæìèòå Ïîäêëþ÷åíèå ê ÈíòåðíåòóÏîäêëþ÷åíèå ê Èíòåðíåòó.

 Îòêðîåòñÿ îêíî Ïîäêëþ÷åíèå ê ÈíòåðíåòóÏîäêëþ÷åíèå ê Èíòåðíåòó.

 4. Âûáåðèòå Âûñîêîñêîðîñòíîå (PPPoE)Âûñîêîñêîðîñòíîå (PPPoE) 
èëè ÊîììóòèðóåìîåÊîììóòèðóåìîå, â çàâèñèìîñòè îò 
æåëàåìîãî ñïîñîáà ïîäêëþ÷åíèÿ:

a. Âûáåðèòå ÂûñîêîñêîðîñòíîåÂûñîêîñêîðîñòíîå, åñëè 
âû áóäåòå èñïîëüçîâàòü ïîäêëþ÷åíèå 
÷åðåç DSL-ìîäåì, ñïóòíèêîâûé ìîäåì, 
ìîäåì êàáåëüíîãî òåëåâèäåíèÿ èëè 
áåñïðîâîäíóþ òåõíîëîãèþ Bluetooth®.

b. Âûáåðèòå ÊîììóòèðóåìîåÊîììóòèðóåìîå, åñëè âû 
áóäåòå èñïîëüçîâàòü äîïîëíèòåëüíûé 
êîììóòèðóåìûé USB-ìîäåì èëè ISDN.

ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ.ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ. Åñëè âû íå çíàåòå, êàêîé 
òèï ïîäêëþ÷åíèÿ âûáðàòü, íàæìèòå 
Help me chooseHelp me choose  (Ïîìîùü â âûáîðå) èëè 
îáðàòèòåñü ê ñâîåìó ïîñòàâùèêó óñëóã 
Èíòåðíåòà.

 5. ×òîáû çàâåðøèòü ïðîöåññ íàñòðîéêè, 
ñëåäóéòå èíñòðóêöèÿì íà ýêðàíå 
è âîñïîëüçóéòåñü èíôîðìàöèåé ïî 
íàñòðîéêå, ïðåäîñòàâëåííîé 
ïîñòàâùèêîì óñëóã Èíòåðíåòà.
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Â êîìïüþòåðå Inspiron 1318 èìååòñÿ ðÿä 
èíäèêàòîðîâ, êíîïîê è ôóíêöèé, êîòîðûå 
ïîçâîëÿþò ñðàçó ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ 
î ñîñòîÿíèè êîìïüþòåðà è îáåñïå÷èâàþò 
áûñòðûé âûáîð êîìàíä äëÿ ýêîíîìèè âðåìåíè 
ïðè âûïîëíåíèè íàèáîëåå ÷àñòûõ çàäà÷. 

Èíäèêàòîðû ñîñòîÿíèÿ óñòðîéñòâ Èíäèêàòîðû ñîñòîÿíèÿ óñòðîéñòâ 
Èíäèêàòîðû ñîñòîÿíèÿ óñòðîéñòâ, ðàñïîëîæåííûå 
ñëåâà îò êíîïêè ïèòàíèÿ, îáåñïå÷èâàþò 
èíôîðìàöèþ î ñðåäñòâàõ áåñïðîâîäíîé ñâÿçè 
è ïàðàìåòðàõ ââîäà äàííûõ ñ êëàâèàòóðû.

A9

1 2 3 4 5

1 9  Èíäèêàòîð Num LockÈíäèêàòîð Num Lock (Ôèêñàöèÿ 
÷èñëîâîãî ðåãèñòðà) – Ãîðèò, êîãäà 
âêëþ÷åíà öèôðîâàÿ êëàâèàòóðû 
(êëàâèøà Num LockNum Lock).

2 A  Èíäèêàòîð Caps Lock Èíäèêàòîð Caps Lock (Ôèêñàöèÿ 
âåðõíåãî ðåãèñòðà) – Ãîðèò, êîãäà 
âêëþ÷åíà ïå÷àòü áóêâàìè âåðõíåãî 
ðåãèñòðà (êëàâèøà Caps LockCaps Lock).

Èñïîëüçîâàíèå ïåðåíîñíîãî êîìïüþòåðà InspironÈñïîëüçîâàíèå ïåðåíîñíîãî êîìïüþòåðà Inspiron
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3  Èíäèêàòîð Scroll LockÈíäèêàòîð Scroll Lock (Áëîêèðîâêà 
ïðîêðóòêè) – Ãîðèò, êîãäà âêëþ÷åíà 
ôóíêöèÿ áëîêèðîâêè ïðîêðóòêè.

4  Èíäèêàòîð ñîñòîÿíèÿ WiFiÈíäèêàòîð ñîñòîÿíèÿ WiFi – 
Ãîðèò, êîãäà âêëþ÷åíà ôóíêöèÿ ðàáîòû 
â áåñïðîâîäíîé ñåòè. 

×òîáû áûñòðî âêëþ÷èòü è îòêëþ÷èòü 
âñå óñòðîéñòâà áåñïðîâîäíîé 
ñâÿçè, èñïîëüçóéòå ïåðåêëþ÷àòåëü 
áåñïðîâîäíîãî ðåæèìà, ðàñïîëîæåííûé 
â ïðàâîé ÷àñòè ïåðåäíåé ïàíåëè 
êîìïüþòåðà.

Èñïîëüçîâàíèå ïåðåêëþ÷àòåëÿ Èñïîëüçîâàíèå ïåðåêëþ÷àòåëÿ 
áåñïðîâîäíîãî ðåæèìàáåñïðîâîäíîãî ðåæèìà

×òîáû âêëþ÷èòü  ïåðåêëþ÷àòåëü 
áåñïðîâîäíîãî ðåæèìà, ñäâèíüòå åãî 
â ñòîðîíó îò ïåðåäíåé ÷àñòè 
êîìïüþòåðà äî ùåë÷êà.

 - Âûêë    - Âêë

5  Èíäèêàòîð ñîñòîÿíèÿ BluetoothÈíäèêàòîð ñîñòîÿíèÿ Bluetooth® 
(çàêàçûâàåòñÿ äîïîëíèòåëüíî)(çàêàçûâàåòñÿ äîïîëíèòåëüíî) – 
Ãîðèò ïðè èñïîëüçîâàíèè ïëàòû 
ñ áåñïðîâîäíîé òåõíîëîãèåé Bluetooth.

ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ.ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ. Ïëàòà ñ áåñïðîâîäíîé 
òåõíîëîãèåé Bluetooth ÿâëÿåòñÿ 
äîïîëíèòåëüíîé ôóíêöèåé.

×òîáû âûêëþ÷èòü áåñïðîâîäíóþ 
òåõíîëîãèþ Bluetooth, ùåëêíèòå 
ïðàâîé êíîïêîé ìûøè çíà÷îê Bluetooth 
â îáëàñòè óâåäîìëåíèé ðàáî÷åãî ñòîëà 
è âûáåðèòå êîìàíäó Disable Bluetooth Disable Bluetooth 
RadioRadio (Îòêëþ÷èòü ðàäèîìîäóëü Bluetooth), 
èëè âîñïîëüçóéòåñü ïåðåêëþ÷àòåëåì 
áåñïðîâîäíîãî ðåæèìà.
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Ýëåìåíòû ñ ïðàâîé ñòîðîíûÝëåìåíòû ñ ïðàâîé ñòîðîíû

1
2

3

4
5

1  Ïåðåêëþ÷àòåëü áåñïðîâîäíîãî Ïåðåêëþ÷àòåëü áåñïðîâîäíîãî 
ðåæèìàðåæèìà – Ýòîò ïåðåêëþ÷àòåëü 
ïðåäíàçíà÷åí äëÿ áûñòðîãî âêëþ÷åíèÿ 
è îòêëþ÷åíèÿ âñåõ áåñïðîâîäíûõ 
óñòðîéñòâ, íàïðèìåð ïëàò áåñïðîâîäíîé 
ëîêàëüíîé ñåòè è âñòðîåííûõ ïëàò 
ñ áåñïðîâîäíîé òåõíîëîãèåé Bluetooth. 

Â íîâîì êîìïüþòåðå ïåðåêëþ÷àòåëü 
áåñïðîâîäíîãî ðåæèìà ìîæåò áûòü 
óñòàíîâëåí â ïîëîæåíèå Off (Âûêë). 
×òîáû âêëþ÷èòü ïåðåêëþ÷àòåëü, 
ñäâèíüòå åãî â ñòîðîíó îò ïåðåäíåé 
÷àñòè êîìïüþòåðà äî ùåë÷êà.

 - Âûêë    - Âêë

ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ.ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ. Ýòî ïåðåêëþ÷àòåëü 
ìîæíî äåàêòèâèðîâàòü ñ ïîìîùüþ 
ïðîãðàììû Dell QuickSet èëè BIOS 
(ïðîãðàììû íàñòðîéêè ñèñòåìû). 
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2  Ñëîò ExpressCardÑëîò ExpressCard – Ïðåäíàçíà÷åí 
äëÿ óñòàíîâêè îäíîé ïëàòû ExpressCard. 
Â íîâîì êîìïüþòåðå ýòîò ñëîò çàêðûò 
ïëàñòìàññîâîé çàãëóøêîé.

3 Îïòè÷åñêèé äèñêîâîäÎïòè÷åñêèé äèñêîâîä – Ïðåäíàçíà÷åí 
äëÿ âîñïðîèçâåäåíèÿ èëè çàïèñè òîëüêî 
êîìïàêò-äèñêîâ è äèñêîâ DVD ñòàíäàðòíîãî 
ðàçìåðà (12 ñì) è ñòàíäàðòíîé ôîðìû. 
Âñòàâëÿÿ äèñêè, óáåäèòåñü, ÷òî ñòîðîíà 
ñ ýòèêåòêîé îáðàùåíà ââåðõ. 

ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ.ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ. Íå ðàçðåøàåòñÿ 
èñïîëüçîâàòü äèñêè íåñòàíäàðòíîãî 
ðàçìåðà èëè íåñòàíäàðòíîé ôîðìû 
(â òîì ÷èñëå ìèíè-CD è ìèíè-DVD), 
èíà÷å âû ïîâðåäèòå äèñêîâîä.

12 cm

4  Ðàçúåì USB 2.0Ðàçúåì USB 2.0 – Ñëóæèò äëÿ 
ïîäêëþ÷åíèÿ óñòðîéñòâà USB, íàïðèìåð 
ìûøè, êëàâèàòóðû, ïðèíòåðà, âíåøíåãî 
äèñêîâîäà èëè äèñêà, èëè MP3-ïëååðà.

5 Ãíåçäî äëÿ çàùèòíîãî òðîñàÃíåçäî äëÿ çàùèòíîãî òðîñà – Ïîçâîëÿåò 
ïðèêðåïèòü ê êîìïüþòåðó èìåþùååñÿ 
â ïðîäàæå óñòðîéñòâî çàùèòû îò êðàæè.

ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ.ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ. Ïåðåä ïîêóïêîé 
óñòðîéñòâà çàùèò û îò êðàæè 
óáåäèòåñü, ÷òî îíî ïîäõîäèò ê ãíåçäó 
äëÿ çàùèòíîãî òðîñà íà êîìïüþòåðå.
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Ýëåìåíòû ñ ëåâîé ñòîðîíûÝëåìåíòû ñ ëåâîé ñòîðîíû

11
22

33
444

5

1  Ðàçúåì àäàïòåðà ïåðåìåííîãî òîêàÐàçúåì àäàïòåðà ïåðåìåííîãî òîêà – 
Ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ àäàïòåðà 
ïåðåìåííîãî òîêà äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ïèòàíèÿ 
êîìïüþòåðà è çàðÿäêè àêêóìóëÿòîðà, êîãäà 
êîìïüþòåð íå èñïîëüçóåòñÿ.

2  Ðàçúåì VGAÐàçúåì VGA – Ïðåäíàçíà÷åí äëÿ 
ïîäêëþ÷åíèÿ ìîíèòîðà èëè ïðîåêòîðà.

3  Ñåòåâîé ðàçúåìÑåòåâîé ðàçúåì – Åñëè âû 
èñïîëüçóåòå êàáåëüíîå ñåòåâîå 
ïîäêëþ÷åíèå, ýòîò ðàçúåì ñëóæèò äëÿ 
ïîäêëþ÷åíèÿ êîìïüþòåðà ê ñåòè èëè 
øèðîêîïîëîñíîìó óñòðîéñòâó.

4  Ðàçúåì USBÐàçúåì USB – Ñëóæèò äëÿ 
ïîäêëþ÷åíèÿ óñòðîéñòâà USB, íàïðèìåð 
ìûøè, êëàâèàòóðû, ïðèíòåðà, âíåøíåãî 
äèñêîâîäà èëè äèñêà, èëè MP3-ïëååðà.

5  Ðàçúåì IEEE 1394Ðàçúåì IEEE 1394 – Ñëóæèò äëÿ 
ïîäêëþ÷åíèÿ âûñîêîñêîðîñòíûõ 
ïîñëåäîâàòåëüíûõ ìóëüòèìåäèéíûõ 
óñòðîéñòâ, íàïðèìåð öèôðîâûõ âèäåîêàìåð.
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Ýëåìåíòû ñïåðåäèÝëåìåíòû ñïåðåäè

22
1

3

1  Ðàçúåì àóäèîâûõîäà/Ðàçúåì àóäèîâûõîäà/
íàóøíèêîâíàóøíèêîâ – Ñëóæèò äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ 
ïàðû íàóøíèêîâ èëè äëÿ ïåðåäà÷è 
àóäèîñèãíàëà íà âíåøíèé äèíàìèê 
ñî âñòðîåííûì áëîêîì ïèòàíèÿ èëè 
íà àêóñòè÷åñêóþ ñèñòåìó.

2  Ðàçúåì àóäèîâõîäà/ìèêðîôîíàÐàçúåì àóäèîâõîäà/ìèêðîôîíà – 
Ñëóæèò äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ ìèêðîôîíà 
èëè ââîäà ñèãíàëà, èñïîëüçóåìîãî 
â ïðîãðàììàõ îáðàáîòêè çâóêà.
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3 SD/MMC - MS/Pro - xD  
Óñòðîéñòâî ÷òåíèÿ ìóëüòèìåäèéíûõ Óñòðîéñòâî ÷òåíèÿ ìóëüòèìåäèéíûõ 
êàðò «8 â 1»êàðò «8 â 1» – Îáåñïå÷èâàåò áûñòðûé 
è óäîáíûé ñïîñîá ïðîñìîòðà è îáìåíà 
öèôðîâûìè ôîòîãðàôèÿìè, ìóçûêîé, 
âèäåî è äîêóìåíòàìè, õðàíÿùèìèñÿ 
íà óêàçàííûõ íèæå öèôðîâûõ êàðòàõ 
ïàìÿòè:

Secure Digital (SD) •
SDHC (êàðòà Secure Digital âûñîêîé  •
åìêîñòè)
Multi Media Card (MMC) •
Memory Stick •
Memory Stick PRO •
xD-Picture Card (òèïà «M» è «H») •
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Ýëåìåíòû íà îñíîâíîé ïàíåëè Ýëåìåíòû íà îñíîâíîé ïàíåëè 
êîìïüþòåðà è êëàâèàòóðåêîìïüþòåðà è êëàâèàòóðå

2

3

1

4

1 Ñåíñîðíàÿ ïàíåëüÑåíñîðíàÿ ïàíåëü – Âûïîëíÿåò ôóíêöèè ìûøè, 
ïîçâîëÿÿ ïåðåìåùàòü êóðñîð, ïåðåòàñêèâàòü 
èëè ïåðåìåùàòü âûáðàííûå ýëåìåíòû, 
è èìèòèðîâàòü íàæàòèå ëåâîé êíîïêè ìûøè 
ïðè ëåãêîì ïîñòóêèâàíèè ïî ïîâåðõíîñòè.

2 Êíîïêè ñåíñîðíîé ïàíåëèÊíîïêè ñåíñîðíîé ïàíåëè – Âûïîëíÿþò 
ôóíêöèè ëåâîé è ïðàâîé êíîïêè ìûøè.

3 Êëàâèàòóðà – Ïàðàìåòðû ýòîé êëàâèàòóðû 
ìîæíî íàñòðàèâàòü ñ ïîìîùüþ ïðîãðàììû 
Dell QuickSet. Äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ 
ñìîòðèòå â «Ðóêîâîäñòâå ïî òåõíîëîãèÿì Dell». 

4 Îðãàíû óïðàâëåíèÿ ìóëüòèìåäèàÎðãàíû óïðàâëåíèÿ ìóëüòèìåäèà – Ñëóæàò 
äëÿ âîñïðîèçâåä åíèÿ êîìïàêò-äèñêîâ, 
äèñêîâ DVD è ìóëüòèìåäèà.

èàòóðàèàòóðà – Ïàðàìåòðû ýòîé êëà

2
4

33
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Îðãàíû óïðàâëåíèÿ ìóëüòèìåäèàÎðãàíû óïðàâëåíèÿ ìóëüòèìåäèà
×òîáû èñïîëüçîâàòü îðãàíû óïðàâëåíèÿ ìóëüòèìåäèà, ñëåãêà êîñíèòåñü ñèìâîëà, à çàòåì 
îòïóñòèòå åãî. Ñèìâîë îðãàíà óïðàâëåíèÿ áóäåò ãîðåòü 2 ñåêóíäû, ïîäòâåðæäàÿ âûáîð 
êîìàíäû, à çàòåì ïîãàñíåò.

Âûáðîñ äèñêà

Âîñïðîèçâåäåíèå ïðåäûäóùåé 
äîðîæêè èëè ïðåäûäóùåãî ðàçäåëà

Ñòîï

Âîñïðîèçâåäåíèå èëè ïàóçà

Âîñïðîèçâåäåíèå ñëåäóþùåé 
äîðîæêè èëè ñëåäóþùåãî ðàçäåëà

Îòêëþ÷åíèå çâóêà

Óìåíüøåíèå ãðîìêîñòè

Óâåëè÷åíèå ãðîìêîñòè
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Ýëåìåíòû äèñïëåÿÝëåìåíòû äèñïëåÿ
Â ïàíåëü äèñïëåÿ âñòðîåíà äîïîëíèòåëüíàÿ 
êàìåðà è ïðèëàãàþùèåñÿ ê íåé ïàðíûå 
ìèêðîôîíû.

1
22 3

4 5

1 Ëåâûé öèôðîâîé ìàòðè÷íûé Ëåâûé öèôðîâîé ìàòðè÷íûé 
ìèêðîôîíìèêðîôîí – Â ñî÷åòàíèè ñ ïðàâûì 
öèôðîâûì ìàòðè÷íûì ìèêðîôîíîì 
îáåñïå÷èâàåò âûñîêîå êà÷åñòâî çâóêà 
â âèäåî÷àòàõ è ïðè çàïèñè ðå÷è.

2 Èíäèêàòîð êàìåðû (çàêàçûâàåòñÿ Èíäèêàòîð êàìåðû (çàêàçûâàåòñÿ 
äîïîëíèòåëüíî)äîïîëíèòåëüíî) – Èíäèêàòîð, êîòîðûé 
óêàçûâàåò, âêëþ÷åíà èëè âûêëþ÷åíà 
êàìåðà. Â çàâèñèìîñòè îò âûáðàííîé 
ïðè çàêàçå êîìïüþòåðà êîíôèãóðàöèè 
êàìåð à ìîæåò íå âõîäèòü â åãî ñîñòàâ.

3 Êàìåðà (çàêàçûâàåòñÿ Êàìåðà (çàêàçûâàåòñÿ 
äîïîëíèòåëüíî)äîïîëíèòåëüíî) – Âñòðîåííàÿ êàìåðà 
äëÿ îöèôðîâêè âèäåîèçîáðàæåíèÿ, 
ïðîâåäåíèÿ êîíôåðåíöèé è ÷àòîâ. 
Â çàâèñèìîñòè îò âûáðàííîé ïðè çàêàçå 
êîìïüþòåðà êîíôèãóðàöèè êàìåðà 
ìîæåò íå âõîäèòü â åãî ñîñòàâ.
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4 Ïðàâûé öèôðîâîé ìàòðè÷íûé Ïðàâûé öèôðîâîé ìàòðè÷íûé 
ìèêðîôîíìèêðîôîí – Â ñî÷åòàíèè ñ ëåâûì 
öèôðîâûì ìàòðè÷íûì ìèêðîôîíîì 
îáåñïå÷èâàåò âûñîêîå êà÷åñòâî çâóêà 
â âèäåî÷àòàõ è ïðè çàïèñè ðå÷è.

5 ÄèñïëåéÄèñïëåé – Äèñïëåé ìîæåò áûòü äðóãèì, 
â çàâèñèìîñòè îò âûáðàííîé ïðè 
çàêàçå êîìïüþòåðà êîíôèãóðàöèè. 
Äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ 
î äèñïëåÿõ ñìîòðèòå â Ðóêîâîäñòâå ïî 
òåõíîëîãèÿì Dell.

Èçâëå÷åíèå è îáðàòíàÿ Èçâëå÷åíèå è îáðàòíàÿ 
óñòàíîâêà àêêóìóëÿòîðàóñòàíîâêà àêêóìóëÿòîðà

ÏÐÅÄÓÏÐÅÆÄÅÍÈÅ.ÏÐÅÄÓÏÐÅÆÄÅÍÈÅ. Èñïîëüçîâàíèå 
íåñîâìåñòèìîãî àêêóìóëÿòîðà ìîæåò 
ïîâûñèòü ðèñê ïîæàðà èëè âçðûâà. 
Â äàííîì êîìïüþòåðå ñëåäóåò 
èñïîëüçîâàòü òîëüêî àêêóìóëÿòîðû, 
ïðèîáðåòåííûå ó êîìïàíèè Dell. 
Íå ðàçðåøàåòñÿ èñïîëüçîâàòü 
àêêóìóëÿòîðû îò äðóãèõ êîìïüþòåðîâ.

ÏÐÅÄÓÏÐÅÆÄÅÍÈÅ.ÏÐÅÄÓÏÐÅÆÄÅÍÈÅ. Ïðåæäå ÷åì 
èçâëåêàòü àêêóìóëÿòîð, âûêëþ÷èòå 
êîìïüþòåð è îòñîåäèíèòå êàáåëè 
âíåøíèõ óñòðîéñòâ (âêëþ÷àÿ àäàïòåð 
ïåðåìåííîãî òîêà). 

×òîáû èçâëå÷ü àêêóìóëÿòîð, âûïîëíèòå 
ñëåäóþùåå.

 1. Âûêëþ÷èòå êîìïüþòåð è ïåðåâåðíèòå åãî 
ââåðõ äíîì. 

 2. Ñäâèíüòå çàùåëêó îòñåêà àêêóìóëÿòîðà äî 
ùåë÷êà.

 3. Âûäâèíüòå àêêóìóëÿòîð íàðóæó. 

×òîáû óñòàíîâèòü àêêóìóëÿòîð íà ìåñòî, 
çàäâèíüòå åãî â îòñåê äî ùåë÷êà.
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Èñïîëüçîâàíèå Èñïîëüçîâàíèå     îïòè÷åñêîãî îïòè÷åñêîãî 
äèñêîâîäàäèñêîâîäà

ÂÍÈÌÀÍÈÅ.ÂÍÈÌÀÍÈÅ. Íå ðàçðåøàåòñÿ 
èñïîëüçîâàòü äèñêè íåñòàíäàðòíîãî 
ðàçìåðà èëè íåñòàíäàðòíîé ôîðìû 
(â òîì ÷èñëå ìèíè-CD è ìèíè-DVD), 
èíà÷å âû ïîâðåäèòå äèñêîâîä.

12 cm

ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ.ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ. Íå äâèãàéòå êîìïüþòåð 
âî âðåìÿ âîñïðîèçâåäåíèÿ èëè çàïèñè 
êîìïàêò-äèñêîâ èëè äèñêîâ DVD.

Óñòàíîâèòå äèñê ïî öåíòðó ñëîòà äèñêîâîäà, 
ýòèêåòêîé ââåðõ, è îñòîðîæíî çàäâèíüòå äèñê 
â ñëîò. Ïðè ýòîì äèñê àâòîìàòè÷åñêè áóäåò 
çàãðóæåí â äèñêîâîä è íà÷íåòñÿ ñ÷èòûâàíèå 
åãî ñîäåðæèìîãî. 

 ×òîáû èçâëå÷ü äèñê  èç äèñêîâîäà, ñëåãêà 
êîñíèòåñü çíà÷êà âûáðîñà. Çíà÷îê áóäåò 
ìèãàòü íåñêîëüêî ñåêóíä â ïîäòâåðæäåíèå 
ïðèíÿòîé êîìàíäû, ïîñëå ÷åãî äèñê áóäåò 
âûãðóæåí èç ñëîòà.
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Ïðîãðàììíûå Ïðîãðàììíûå  ôóíêöèîíàëüíûå ôóíêöèîíàëüíûå 
âîçìîæíîñòèâîçìîæíîñòè

ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ.ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ. Äîïîëíèòåëüíóþ 
èíôîðìàöèþ î ôóíêöèÿõ, îïèñûâàåìûõ 
â ýòîì ðàçäåëå, ñìîòðèòå â Ðóêîâîäñòâå 
ïî òåõíîëîãèÿì Dell íà æåñòêîì äèñêå 
êîìïüþòåðà èëè íà âåá-óçëå òåõíè÷åñêîé 
ïîääåðæêè êîìïàíèè Dell ïî àäðåñó 
support.dell.comsupport.dell.com.

Ïðîèçâîäèòåëüíîñòü è ñâÿçüÏðîèçâîäèòåëüíîñòü è ñâÿçü

Ñ ïîìîùüþ êîìïüþòåðà ìîæíî ñîçäàâàòü 
ïðåçåíòàöèè, áðîøþðû, ïîçäðàâèòåëüíûå 
îòêðûòêè, ðåêëàìíûå ëèñòîâêè è ýëåêòðîííûå 
òàáëèöû. Òàêæå ìîæíî ðåäàêòèðîâàòü 
è ïðîñìàòðèâàòü öèôðîâûå  ôîòîãðàôèè 
è èçîáðàæåíèÿ. Ïðîâåðüòå ñâîé çàêàç íà 
ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, óñòàíîâëåííîå 
íà êîìïüþòåðå. 

Ïîñëå ïîäêëþ÷åíèÿ ê Èíòåðíåòó ìîæíî 
ïîñåùàòü âåá-óçëû, ñîçäàòü ó÷åòíóþ çàïèñü 
ýëåêòðîííîé ïî÷òû, îòïðàâëÿòü è çàãðóæàòü 
ôàéëû, è ò.ä.

Ðàçâëå÷åíèÿ è ìóëüòèìåäèàÐàçâëå÷åíèÿ è ìóëüòèìåäèà

Ñ ïîìîùüþ êîìïüþòåðà ìîæíî ñìîòðåòü 
âèäåî, èãðàòü â èãðû, ñîçäàâàòü ñîáñòâåííûå 
êîìïàêò-äèñêè, ñëóøàòü ìóçûêó è èíòåðíåò-
ðàäèî ñòàíöèè. Îïòè÷åñêèé äèñêîâîä ìîæåò 
ïîääåðæèâàòü íåñêîëüêî ôîðìàòîâ äèñêîâ, 
âêëþ÷àÿ êîìïàêò-äèñêè è äèñêè DVD.

Ìîæíî çàãðóæàòü èëè  êîïèðîâàòü êàðòèíêè 
è âèäåîôàéëû ñ ïåðåíîñíûõ óñòðîéñòâ, 
íàïðèìåð öèôðîâûõ êàìåð è ñîòîâûõ 
òåëåôîíîâ. Äîïîëíèòåëüíûå ïðèêëàäíûå 
ïðîãðàììû  ïîçâîëÿþò ñèñòåìàòèçèðîâàòü 
è ñîçäàâàòü ìóçûêàëüíûå ôàéëû 
è âèäåîôàéëû, êîòîðûå ìîæíî çàïèñûâàòü 
íà äèñêè, ñîõðàíÿòü íà ïåðåíîñíûõ 
óñòðîéñòâàõ, íàïðèìåð MP3-ïëååðàõ 
è êàðìàííûõ ìóëüòèìåäèéíûõ óñòðîéñòâàõ, 
èëè âîñïðîèçâîäèòü è ïðîñìàòðèâàòü 
íåïîñðåäñòâåííî íà ïîäêëþ÷åííûõ 
òåëåâèçîðàõ, ïðîåêòîðàõ è ñèñòåìàõ 
äîìàøíåãî êèíîòåàòðà.
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Íàñòðîéêà ðàáî÷åãî ñòîëàÍàñòðîéêà ðàáî÷åãî ñòîëà

Ìîæíî íàñòðîèòü ðàáî÷èé ñòîë, èçìåíèâ åãî 
âíåøíèé âèä, ðàçðåøåíèå, îáîè, ýêðàííóþ 
çàñòàâêó è ò.ä., äëÿ ÷åãî ñëåäóåò îòêðûòü 
îêíî Íàñòðîéêà âíåøíåãî âèäà è çâóêîâûõ Íàñòðîéêà âíåøíåãî âèäà è çâóêîâûõ 
ýôôåêòîâýôôåêòîâ.

×òîáû îòêðûòü îêíî ñâîéñòâ äèñïëåÿ, 
âûïîëíèòå ñëåäóþùåå. 

 1. Ùåëêíèòå ïðàâîé êíîïêîé ìûøè 
îòêðûòóþ îáëàñòü ðàáî÷åãî ñòîëà.

 2. Íàæìèòå ÏåðñîíàëèçàöèÿÏåðñîíàëèçàöèÿ, ÷òîáû îòêðûòü 
îêíî Íàñòðîéêà âíåøíåãî âèäà è çâóêîâûõ Íàñòðîéêà âíåøíåãî âèäà è çâóêîâûõ 
ýôôåêòîâýôôåêòîâ è óçíàòü äîïîëíèòåëüíóþ 
èíôîðìàöèþ î âîçìîæíûõ âàðèàíòàõ 
íàñòðîéêè.

Íàñòðîéêà ïàðàìåòðîâ ïîòðåáëåíèÿ ýíåðãèèÍàñòðîéêà ïàðàìåòðîâ ïîòðåáëåíèÿ ýíåðãèè

Ñ ïîìîùüþ  ïàðàìåòðîâ ïèòàíèÿ 
â îïåðàöèîííîé ñèñòåìå ìîæíî çàäàòü 
 íàñòðîéêè ïîòðåáëåíèÿ ýíåðãèè íà êîìïüþòåðå. 
 Â îïåðàöèîííîé ñèñòåìå Microsoft® Windows Vista® 
ïðåäóñìîòðåíû òðè ñòàíäàðòíûõ ðåæèìà.

ÑáàëàíñèðîâàííûéÑáàëàíñèðîâàííûé •  — Ýòîò ðåæèì 
ïîòðåáëåíèÿ ýíåðãèè îáåñïå÷èâàåò 
ïîëíóþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü, êîãäà ýòî 
íåîáõîäèìî, è ñíèæåíèå ïîòðåáëåíèÿ 
ýíåðãèè â ïåðèîäû îòñóòñòâèÿ àêòèâíîñòè.

Ðåæèì ýêîíîìèè ýíåðãèèÐåæèì ýêîíîìèè ýíåðãèè •  — Ýòîò ðåæèì 
îáåñïå÷èâàåò óìåíüøåíèå ïîòðåáëåíèÿ 
ýíåðãèè êîìïüþòåðîì çà ñ÷åò ñíèæåíèÿ 
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ñèñòåìû, ÷òîáû 
ìàêñèìàëüíî ïðîäëèòü ñðîê ýêñïëóàòàöèè 
êîìïüþòåðà è ñîêðàòèòü êîëè÷åñòâî 
ýëåêòðîýíåðãèè, ïîòðåáëÿåìîå 
êîìïüþòåðîì â òå÷åíèå âñåãî ñðîêà åãî 
ýêñïëóàòàöèè.

Âûñîêàÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòüÂûñîêàÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü •  — Ýòîò ðåæèì 
ýëåêòðîïèòàíèÿ îáåñïå÷èâàåò ñàìûé 
âûñîêèé óðîâåíü ïðîèçâîäèòåëüíîñòè 
êîìïüþòåðà çà ñ÷åò ðåãóëèðîâàíèÿ 
áûñòðîäåéñòâèÿ ïðîöåññîðà ñ ó÷åòîì 
âûïîëíÿåìîé ðàáîòû, à òàêæå çà 
ñ÷åò ìàêñèìàëüíîãî ïîâûøåíèÿ 
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ñèñòåìû.
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Ðåçåðâíîå êîïèðîâàíèå äàííûõÐåçåðâíîå êîïèðîâàíèå äàííûõ

Ðåêîìåíäóåòñÿ ïåðèîäè÷åñêè äåëàòü 
ðåçåðâíûå êîïèè ôàéëîâ è  ïàïîê íà 
êîìïüþòåðå. ×òîáû ñäåëàòü ðåçåðâíûå 
êîïèè ôàéëîâ, âûïîëíèòå ñëåäóþùåå.

 1. Íàæìèòå ÏóñêÏóñê → Ïàíåëü óïðàâëåíèÿÏàíåëü óïðàâëåíèÿ→ 
Ñèñòåìà è åå îáñëóæèâàíèåÑèñòåìà è åå îáñëóæèâàíèå→ Öåíòð Öåíòð 
íà÷àëüíîé íàñòðîéêèíà÷àëüíîé íàñòðîéêè→ Ïåðåíîñ ôàéëîâ Ïåðåíîñ ôàéëîâ 
è è  ïàðàìåòðîâ íàñòðîéêèïàðàìåòðîâ íàñòðîéêè.

 2. Âûáåðèòå Àðõèâèðîâàòü ôàéëûÀðõèâèðîâàòü ôàéëû èëè 
Àðõèâèðîâàòü êîìïüþòåðÀðõèâèðîâàòü êîìïüþòåð.

 3. Íàæìèòå êíîïêó «Ïðîäîëæèòü» 
â äèàëîãîâîì îêíå Êîíòðîëü ó÷åòíûõ Êîíòðîëü ó÷åòíûõ 
çàïèñåé ïîëüçîâàòåëåéçàïèñåé ïîëüçîâàòåëåé è ñëåäóéòå 
èíñòðóêöèÿì â ìàñòåðå àðõèâàöèè 
ôàéëîâ. Â ýòîì ðàçäåëå ïðèâîäèòñÿ 
èíôîðìàöèÿ ïî ïîèñêó è óñòðàíåíèþ 
íåïîëàäîê êîìïüþòåðà. Åñëè âû íå 
ñìîæåòå óñòðàíèòü ïðîáëåìó, ñëåäóÿ 
ïðèâåäåííûì ðåêîìåíäàöèÿì, ñìîòðèòå 
ðàçäåë «Èñïîëüçîâàíèå ñðåäñòâ 
òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè» íà ñòð. 34 èëè 

ðàçäåë «Îáðàùåíèå â êîìïàíèþ Dell» íà 
ñòð. 55.
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 Óñòðàíåíèå  Óñòðàíåíèå     íåïîëàäîêíåïîëàäîê
ÏÐÅÄÓÏÐÅÆÄÅÍÈÅ. Ñíèìàòü êðûøêó ÏÐÅÄÓÏÐÅÆÄÅÍÈÅ. Ñíèìàòü êðûøêó 
êîìïüþòåðà ðàçðåøàåòñÿ òîëüêî êîìïüþòåðà ðàçðåøàåòñÿ òîëüêî 
îáó÷åííûì ñïåöèàëèñòàì ïî ðåìîíòó îáó÷åííûì ñïåöèàëèñòàì ïî ðåìîíòó 
è îáñëóæèâàíèþ. Äîïîëíèòåëüíûå è îáñëóæèâàíèþ. Äîïîëíèòåëüíûå 
èíñòðóêöèè ïî îáñëóæèâàíèþ èíñòðóêöèè ïî îáñëóæèâàíèþ 
è óñòðàíåíèþ íåïîëàäîê ñìîòðèòå è óñòðàíåíèþ íåïîëàäîê ñìîòðèòå 
â â Ðóêîâîäñòâî ïî îáñëóæèâàíèþÐóêîâîäñòâî ïî îáñëóæèâàíèþ íà âåá- íà âåá-
óçëå òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè êîìïàíèè óçëå òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè êîìïàíèè 
Dell ïî àäðåñó support.dell.com.Dell ïî àäðåñó support.dell.com.

Íåïîëàäêè ñåòèÍåïîëàäêè ñåòè
Áåñïðîâîäíûå ïîäêëþ÷åíèÿÁåñïðîâîäíûå ïîäêëþ÷åíèÿ

Åñëè Åñëè  ñåòåâîå ïîäêëþ÷åíèå ïîòåðÿíîñåòåâîå ïîäêëþ÷åíèå ïîòåðÿíî — 

Âîçìîæíî, âûêëþ÷åí ïåðåêëþ÷àòåëü 
áåñïðîâîäíîãî ðåæèìà. ×òîáû âêëþ÷èòü 
 ïåðåêëþ÷àòåëü áåñïðîâîäíîãî ðåæèìà, 
ñäâèíüòå åãî â ñòîðîíó ïåðåäíåé ÷àñòè 
êîìïüþòåðà äî ùåë÷êà.

 - Âûêë    - Âêë

Áåñïðîâîäíîé ìàðøðóòèçàòîð îòêëþ÷åí 
îò ñåòè èëè íà êîìïüþòåðå îòêëþ÷åíà 
âîçìîæíîñòü ðàáîòû â áåñïðîâîäíîé ñåòè. 

Óáåäèòåñü, ÷òî áåñïðîâîäíîé  •
ìàðøðóòèçàòîð âêëþ÷åí è ïîäêëþ÷åí 
ê èñòî÷íèêó äàííûõ (êàáåëüíîìó  ìîäåìó 
èëè ñåòåâîìó êîíöåíòðàòîðó).

Ïîâòîðíî óñòàíîâèòå ïîäêëþ÷åíèå  •
ê áåñïðîâîäíîìó ìàðøðóòèçàòîðó.

a. Ñîõðàíèòå è çàêðîéòå âñå îòêðûòûå 
ôàéëû è âûéäèòå èç âñåõ ïðîãðàìì.

b. Íàæìèòå ÏóñêÏóñê → Ïîäêëþ÷åíèåÏîäêëþ÷åíèå.
c. Äëÿ çàâåðøåíèÿ óñòàíîâêè ñëåäóéòå 

èíñòðóêöèÿì íà ýêðàíå.
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Ïðîâîäíûå ïîäêëþ÷åíèÿÏðîâîäíûå ïîäêëþ÷åíèÿ

Åñëè ñåòåâîå ïîäêëþ÷åíèå Åñëè ñåòåâîå ïîäêëþ÷åíèå  ïîòåðÿíîïîòåðÿíî — Ïëîõî 
çàêðåïëåí èëè ïîâðåæäåí ñåòåâîé êàáåëü. 

Óáåäèòåñü, ÷òî êàáåëü ïîäñîåäèíåí  •
ê ðàçúåìó è íå ïîâðåæäåí.

Èíäèêàòîð ñîñòîÿíèÿ ïîäêëþ÷åíèÿ íà 
âñòðîåííîì ñåòåâîì ðàçúåìå ïîçâîëÿåò 
óáåäèòüñÿ, ÷òî ïîäêëþ÷åíèå ðàáîòàåò, 
è îáåñïå÷èâàåò èíôîðìàöèþ î ñîñòîÿíèè 
ïîäêëþ÷åíèÿ.

Çåëåíûé — Óñòàíîâëåíî õîðîøåå  •
ïîäêëþ÷åíèå ìåæäó ñåòüþ 
10 Ìáèò/ñ è êîìïüþòåðîì. 

Îðàíæåâûé — Óñòàíîâëåíî õîðîøåå  •
ïîäêëþ÷åíèå ìåæäó ñåòüþ 
100 Ìáèò/ñ è êîìïüþòåðîì. 

Æåëòûé — Óñòàíîâëåíî õîðîøåå  •
ïîäêëþ÷åíèå ìåæäó ñåòüþ 
1000 Ìáèò/ñ è êîìïüþòåðîì. 

Íå ãîðèò — Êîìïüþòåðîì íå îáíàðóæåíî  •
ôèçè÷åñêîå ïîäêëþ÷åíèå ê ñåòè.

ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ.ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ. Èíäèêàòîð ñîñòîÿíèÿ 
ïîäêëþ÷åíèÿ íà ñåòåâîì ðàçúåìå 
ïðåäíàçíà÷åí òîëüêî äëÿ ïðîâîäíîãî 
êàáåëüíîãî ïîäêëþ÷åíèÿ. Èíäèêàòîð 
ñîñòîÿíèÿ ïîäêëþ÷åíèÿ íå óêàçûâàåò 
ñîñòîÿíèå áåñïðîâîäíûõ ïîäêëþ÷åíèé.

Íåïîëàäêè ïèòàíèÿÍåïîëàäêè ïèòàíèÿ
Åñëè èíäèêàòîð ïèòàíèÿ íå ãîðèòÅñëè èíäèêàòîð ïèòàíèÿ íå ãîðèò — 
Êîìïüþòåð âûêëþ÷åí èëè íå  ïîëó÷àåò ïèòàíèå.

Ïîâòîðíî ïîäñîåäèíèòå êàáåëü ïèòàíèÿ  •
ê ðàçúåìó ïèòàíèÿ íà êîìïüþòåðå 
è ê ýëåêòðè÷åñêîé ðîçåòêå.

Åñëè êîìïüþòåð ïîäêëþ÷åí ê ñåòåâîìó  •
ôèëüòðó, óáåäèòåñü, ÷òî êàáåëü ñåòåâîãî 
ôèëüòðà ïîäñîåäèíåí ê ýëåêòðè÷åñêîé 
ðîçåòêå, à ñàì ñåòåâîé ôèëüòð âêëþ÷åí. 
×òîáû îïðåäåëèòü, âêëþ÷àåòñÿ ëè 
êîìïüþòåð íàäëåæàùèì îáðàçîì, 
íåîáõîäèìî âðåìåííî ïîäêëþ÷èòü åãî 
ê ýëåêòðîñåòè íàïðÿìóþ, áåç èñïîëüçîâàíèÿ 
óñòðîéñòâ çàùèòû ïèòàíèÿ, ñåòåâûõ ôèëüòðîâ 
è óäëèíèòåëüíûõ êàáåëåé ïèòàíèÿ.
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Óáåäèòåñü, ÷òî ýëåêòðè÷åñêàÿ ðîçåòêà  •
èñïðàâíà, ïðîâåðèâ åå ïðè ïîìîùè äðóãîãî 
óñòðîéñòâà, íàïðèìåð ñâåòèëüíèêà.

Ïðîâåðüòå ïðàâèëüíîñòü ïîäñîåäèíåíèÿ  •
êàáåëÿ àäàïòåðà ïåðåìåííîãî òîêà. Åñëè 
íà àäàïòåðå ïåðåìåííîãî òîêà èìååòñÿ 
èíäèêàòîð, óáåäèòåñü, ÷òî îí ãîðèò.

Åñëè èíäèêàòîð ïèòàíèÿ ãîðèò áåëûì ñâåòîì, Åñëè èíäèêàòîð ïèòàíèÿ ãîðèò áåëûì ñâåòîì, 
à êîìïüþòåð íå ðåàãèðóåò íà äåéñòâèÿ à êîìïüþòåð íå ðåàãèðóåò íà äåéñòâèÿ 
ïîëüçîâàòåëÿïîëüçîâàòåëÿ — Âîçìîæíî, íå ïîäêëþ÷åí 
èëè íå âêëþ÷åí äèñïëåé. Óáåäèòåñü, ÷òî 
äèñïëåé ïîäêëþ÷åí ïðàâèëüíî, à çàòåì 
âûêëþ÷èòå åãî è ñíîâà âêëþ÷èòå.

Åñëè èíäèêàòîð ïèòàíèÿ ìèãàåò áåëûì Åñëè èíäèêàòîð ïèòàíèÿ ìèãàåò áåëûì 
ñâåòîìñâåòîì — Êîìïüþòåð íàõîäèòñÿ â æäóùåì 
ðåæèìå. Äëÿ âîçîáíîâëåíèÿ íîðìàëüíîé 
ðàáîòû íàæìèòå ëþáóþ êëàâèøó íà 
êëàâèàòóðå, ïåðåìåñòèòå óêàçàòåëü ñ ïîìîùüþ 
ñåíñîðíîé ïàíåëè èëè ïîäñîåäèíåííîé ìûøè, 
èëè íàæìèòå êíîïêó ïèòàíèÿ.

Åñëè èíäèêàòîð ïèòàíèÿ ãîðèò æåëòûì Åñëè èíäèêàòîð ïèòàíèÿ ãîðèò æåëòûì 
ñâåòîìñâåòîì — Â êîìïüþòåðå èìååòñÿ íåïîëàäêà 
ïèòàíèÿ èëè íåèñïðàâíî êàêîé-ëèáî âíóòðåííåå 
óñòðîéñòâî. Îáðàòèòåñü çà ñîäåéñòâèåì 
â êîìïàíèþ Dell (ñìîòðèòå ðàçäåë 
«Îáðàùåíèå â êîìïàíèþ Dell» íà ñòð. 55).

Åñëè èíäèêàòîð ïèòàíèÿ ìèãàåò æåëòûì Åñëè èíäèêàòîð ïèòàíèÿ ìèãàåò æåëòûì 
ñâåòîìñâåòîì — Íà êîìïüþòåð ïîäàåòñÿ 
ýëåêòðîïèòàíèå, íî, âîçìîæíî, íåèñïðàâíî 
èëè íåïðàâèëüíî óñòàíîâëåíî êàêîå-òî 
óñòðîéñòâî. Âîçìîæíî, ïðèäåòñÿ èçâëå÷ü, 
à çàòåì ïåðåóñòàíîâèòü ìîäóëè ïàìÿòè 
(èíôîðìàöèþ îá èçâëå÷åíèè è çàìåíå 
ìîäóëåé ïàìÿòè ñìîòðèòå â Ðóêîâîäñòâî 
ïî îáñëóæèâàíèþ íà âåá-óçëå òåõíè÷åñêîé 
ïîääåðæêè êîìïàíèè Dell Support ïî àäðåñó 
support.dell.comsupport.dell.com).

Åñëè âîçíèêàþò ïîìåõè, ìåøàþùèå ïðèåìó Åñëè âîçíèêàþò ïîìåõè, ìåøàþùèå ïðèåìó 
íà êîìïüþòåðåíà êîìïüþòåðå — Êàêîé-òî ïàðàçèòíûé 
ñèãíàë ñîçäàåò ïîìåõè, ïðåðûâàÿ èëè 
áëîêèðóÿ äðóãèå ñèãíàëû. Âîçìîæíûìè 
èñòî÷íèêàìè ïîìåõ ÿâëÿþòñÿ.
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óäëèíèòåëüíûå êàáåëè ïèòàíèÿ, êëàâèàòóðû  •
è ìûøè.

ïîäêëþ÷åíèå ñëèøêîì áîëüøîãî êîëè÷åñòâà  •
óñòðîéñòâ ê îäíîìó ñåòåâîìó ôèëüòðó.

ïîäêëþ÷åíèå íåñêîëüêèõ ñåòåâûõ ôèëüòðîâ  •
ê îäíîé ýëåêòðè÷åñêîé ðîçåòêå.

Íåïîëàäêè ïàìÿòèÍåïîëàäêè ïàìÿòè
Åñëè âûäàåòñÿ ñîîáùåíèå î íåäîñòàòî÷íîé Åñëè âûäàåòñÿ ñîîáùåíèå î íåäîñòàòî÷íîé 
ïàìÿòèïàìÿòè  —

Ñîõðàíèòå è çàêðîéòå âñå îòêðûòûå  •
ôàéëû è âûéäèòå èç âñåõ íåèñïîëüçóåìûõ 
 ïðîãðàìì, ÷òîáû ïîñìîòðåòü, íå óñòðàíèò 
ëè ýòî âîçíèêøóþ íåïîëàäêó.

Ïðîâåðüòå ìèíèìàëüíûå òðåáîâàíèÿ  •
ê ïàìÿòè â äîêóìåíòàöèè ïî ïðîãðàììå. 
Ïðè íåîáõîäèìîñòè óñòàíîâèòå 
äîïîëíèòåëüíóþ ïàìÿòü (ñìîòðèòå 
Ðóêîâîäñòâî ïî îáñëóæèâàíèþ íà âåá-
óçëå òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè êîìïàíèè 
Dell ïî àäðåñó support.dell.comsupport.dell.com).

Ïåðåóñòàíîâèòå ìîäóëè ïàìÿòè (ñìîòðèòå  •
Ðóêîâîäñòâî ïî îáñëóæèâàíèþ íà âåá-
óçëå òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè êîìïàíèè 
Dell ïî àäðåñó support.dell.comsupport.dell.com), ÷òîáû 
îáåñïå÷èòü óñïåøíûé îáìåí äàííûìè 
ìåæäó êîìïüþòåðîì è ïàìÿòüþ.

Åñëè âîçíèêàþò äðóãèå ïðîáëåìû ñ ïàìÿòüþÅñëè âîçíèêàþò äðóãèå ïðîáëåìû ñ ïàìÿòüþ — 

Îáÿçàòåëüíî ñëåäóéòå óêàçàíèÿì ïî  •
óñòàíîâêå ìîäóëåé ïàìÿòè (ñìîòðèòå 
Ðóêîâîäñòâî ïî îáñëóæèâàíèþ íà âåá-
óçëå òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè êîìïàíèè 
Dell ïî àäðåñó support.dell.comsupport.dell.com).

Ïðîâåðüòå, ñîâìåñòèì ëè ìîäóëü ïàìÿòè  •
ñ êîìïüþòåðîì. Êîìïüþòåð ïîääåðæèâàåò 
ïàìÿòü òèïà DDR2. Äîïîëíèòåëüíóþ 
èíôîðìàöèþ î ïîääåðæèâàåìûõ òèïàõ 
ïàìÿòè ñìîòðèòå â ðàçäåëå «Îñíîâíûå 
òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè» íà ñòð. 60.

Çàïóñòèòå äèàãíîñòè÷åñêóþ ïðîãðàììó  •
Dell Diagnostics (ñìîòðèòå ðàçäåë «Dell 
Diagnostics» íà ñòð. 34).
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Ïåðåóñòàíîâèòå ìîäóëè ïàìÿòè (ñìîòðèòå  •
Ðóêîâîäñòâî ïî îáñëóæèâàíèþ íà âåá-
óçëå òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè êîìïàíèè 
Dell ïî àäðåñó support.dell.comsupport.dell.com), ÷òîáû 
îáåñïå÷èòü óñïåøíûé îáìåí äàííûìè 
ìåæäó êîìïüþòåðîì è ïàìÿòüþ.

 Çàâèñàíèÿ è íåïîëàäêè  Çàâèñàíèÿ è íåïîëàäêè 
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ 
Åñëè êîìïüþòåð íà çàïóñêàåòñÿÅñëè êîìïüþòåð íà çàïóñêàåòñÿ — Óáåäèòåñü, 
÷òî êàáåëü ïèòàíèÿ íàäåæíî ïîäñîåäèíåí 
ê êîìïüþòåðó è  ýëåêòðè÷åñêîé ðîçåòêå.

Åñëè ïðîãðàììà íå îòâå÷àåò íà çàïðîñûÅñëè ïðîãðàììà íå îòâå÷àåò íà çàïðîñû — 
Çàâåðøèòå ðàáîòó ïðîãðàììû:

 1. Îäíîâðåìåííî íàæìèòå êëàâèøè 
<Ctrl><Shift><Esc>.

 2. Îòêðîéòå âêëàäêó ÏðèëîæåíèÿÏðèëîæåíèÿ.

 3. Âûáåðèòå ïðîãðàììó, êîòîðàÿ ïåðåñòàëà 
îòâå÷àòü íà çàïðîñû.

 4. Íàæìèòå êíîïêó Ñíÿòü çàäà÷óÑíÿòü çàäà÷ó.

Åñëè ïðîèñõîäèò íåîäíîêðàòíîå àâàðèéíîå Åñëè ïðîèñõîäèò íåîäíîêðàòíîå àâàðèéíîå 
çàâåðøåíèå ïðîãðàììûçàâåðøåíèå ïðîãðàììû — Ïðî÷èòàéòå 
äîêóìåíòàöèþ ïî ïðîãðàììå. Ïðè 
íåîáõîäèìîñòè óäàëèòå ïðîãðàììó 
è óñòàíîâèòå åå ñíîâà.

ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ.ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ. Îáû÷íî ïðîãðàììíîå 
îáåñïå÷åíèå âêëþ÷àåò â ñåáÿ èíñòðóêöèè 
ïî óñòàíîâêå, íàõîäÿùèåñÿ â ïðèëàãàåìîé 
äîêóìåíòàöèè èëè íà êîìïàêò-äèñêå.

Åñëè êîìïüþòåð íå ðåàãèðóåò íà äåéñòâèÿ Åñëè êîìïüþòåð íå ðåàãèðóåò íà äåéñòâèÿ 
ïîëüçîâàòåëÿïîëüçîâàòåëÿ —

ÂÍÈÌÀÍÈÅ.ÂÍÈÌÀÍÈÅ. Åñëè íå óäàñòñÿ íîðìàëüíî 
çàâåðøèòü ðàáîòó îïåðàöèîííîé ñèñòåìû, 
ìîæåò ïðîèçîéòè ïîòåðÿ äàííûõ.

Âûêëþ÷èòå êîìïüþòåð. Åñëè êîìïüþòåð íå 
ðåàãèðóåò íà íàæàòèå êëàâèø íà êëàâèàòóðå 
èëè ïåðåìåùåíèå ìûøè, íàæìèòå êíîïêó 
ïèòàíèÿ è íå îòïóñêàéòå åå íå ìåíåå 8–10 
ñåêóíä, ïîêà êîìïüþòåð íå âûêëþ÷èòñÿ. 
Çàòåì ïåðåçàãðóçèòå êîìïüþòåð.
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Åñëè ïðîãðàììà ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ áîëåå Åñëè ïðîãðàììà ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ áîëåå 
ðàííèõ âåðñèé îïåðàöèîííîé ñèñòåìû ðàííèõ âåðñèé îïåðàöèîííîé ñèñòåìû 
MicrosoftMicrosoft® Windows Windows® —

Çàïóñòèòå ìàñòåð ñîâìåñòèìîñòè ïðîãðàìì. 
Ìàñòåð  ñîâìåñòèìîñòè ïðîãðàìì íàñòðàèâàåò 
ïðîãðàììó òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îíà ðàáîòàëà 
â ñðåäå, àíàëîãè÷íîé îïåðàöèîííûì ñèñòåìàì, 
îòëè÷íûì îò Windows Vista.

 1. Íàæìèòå ÏóñêÏóñê → Ïàíåëü óïðàâëåíèÿÏàíåëü óïðàâëåíèÿ→ 
ÏðîãðàììûÏðîãðàììû→ Èñïîëüçîâàíèå ñòàðûõ Èñïîëüçîâàíèå ñòàðûõ 
ïðîãðàìì ñ ýòîé âåðñèåé Windowsïðîãðàìì ñ ýòîé âåðñèåé Windows.

 2. Íà ýêðàíå ïðèâåòñòâèÿ íàæìèòå êíîïêó 
ÄàëååÄàëåå.

 3. Ñëåäóéòå èíñòðóêöèÿì íà ýêðàíå.

Åñëè ïîÿâëÿåòñÿ ñïëîøíîé ñèíèé ýêðàíÅñëè ïîÿâëÿåòñÿ ñïëîøíîé ñèíèé ýêðàí — 
Âûêëþ÷èòå êîìïüþòåð. Åñëè êîìïüþòåð íå 
ðåàãèðóåò íà íàæàòèå êëàâèø íà êëàâèàòóðå 
èëè ïåðåìåùåíèå óêàçàòåëÿ èëè ìûøè, 
íàæìèòå êíîïêó ïèòàíèÿ è íå îòïóñêàéòå 
åå íå ìåíåå 8–10 ñåêóíä, ïîêà êîìïüþòåð 
íå âûêëþ÷èòñÿ. Çàòåì ïåðåçàãðóçèòå 
êîìïüþòåð.

Åñëè âîçíèêàþò äðóãèå ïðîáëåìû ñ ïàìÿòüþ —Åñëè âîçíèêàþò äðóãèå ïðîáëåìû ñ ïàìÿòüþ — 

Ñðàçó æå ñäåëàéòå ðåçåðâíûå êîïèè ôàéëîâ. •

Ïðîâåðüòå æåñòêèé äèñê è êîìïàêò-äèñêè  •
ñ ïîìîùüþ ïðîãðàììû ïîèñêà âèðóñîâ

Ñîõðàíèòå è çàêðîéòå âñå îòêðûòûå ôàéëû  •
è ïðîãðàììû, à çàòåì çàâåðøèòå ðàáîòó 
êîìïüþòåðà ñ ïîìîùüþ ìåíþ ÏóñêÏóñê  .

Ïðî÷èòàéòå äîêóìåíòàöèþ ïî ïðîãðàììå èëè  •
îáðàòèòåñü ê ðàçðàáîò÷èêó çà èíôîðìàöèåé 
ïî óñòðàíåíèþ íåïîëàäîê.

Óáåäèòåñü, ÷òî ïðîãðàììà ñîâìåñòèìà  –
ñ îïåðàöèîííîé ñèñòåìîé, óñòàíîâëåííîé 
íà êîìïüþòåðå.

Óáåäèòåñü, ÷òî êîìïüþòåð îòâå÷àåò  –
ìèíèìàëüíûì òðåáîâàíèÿì 
ê îáîðóäîâàíèþ, íåîáõîäèìûì äëÿ 
çàïóñêà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. 
Ñîîòâåòñòâóþùóþ èíôîðìàöèþ ñìîòðèòå 
â äîêóìåíòàöèè ïî ïðîãðàììå.

Óáåäèòåñü, ÷òî ïðîãðàììà ïðàâèëüíî  –
óñòàíîâëåíà è íàñòðîåíà.



33

 Устранение неполадок

Óáåäèòåñü, ÷òî äðàéâåðû óñòðîéñòâ íå  –
êîíôëèêòóþò ñ ïðîãðàììîé.

Ïðè íåîáõîäèìîñòè óäàëèòå ïðîãðàììó  –
è óñòàíîâèòå åå ñíîâà. 
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Öåíòð òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè Öåíòð òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè 
êîìïàíèè Dellêîìïàíèè Dell
Öåíòð  òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè êîìïàíèè 
Dell (Dell Support Center) ïîìîãàåò íàéòè 
íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ ïî îáñëóæèâàíèþ 
è òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêå, à òàêæå ñâåäåíèÿ 
î êîíêðåòíûõ ñèñòåìàõ. Äëÿ ïðîñìîòðà 
äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè î Öåíòðå 
òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè êîìïàíèè Dell 
è äîñòóïíûõ ñðåäñòâàõ òåõíè÷åñêîé 
ïîääåðæêè îòêðîéòå âêëàäêó ServicesServices 
(Ñåðâèñíûå óñëóãè) íà âåá-óçëå 
support.dell.comsupport.dell.com.

Ùåëêíèòå  çíà÷îê íà ïàíåëè çàäà÷, 
÷òîáû çàïóñòèòü ýòî ïðèëîæåíèå. Íà 
íà÷àëüíîé ñòðàíèöå èìåþòñÿ ññûëêè 
äëÿ äîñòóïà ê ðåñóðñàì:

Self Help (Ñàìîñòîÿòåëüíîå ðåøåíèå  •
ïðîáëåì) (âêëþ÷àåò ðàçäåëû «Troubleshooting» 
(Ïîèñê è óñòðàíåíèå íåïîëàäîê), «Security» 
(Áåçîïàñíîñòü), «System Performance» 
(Ïðîèçâîäèòåëüíîñòü ñèñòåìû), «Network/
Internet» (Ñåòü/Èíòåðíåò), «Backup/Recovery» 
(Àðõèâàöèÿ/Âîññòàíîâëåíèå) è «Windows Vista»)

Alerts (Óâåäîìëåíèÿ) (óâåäîìëåíèÿ,  •
êàñàþùèåñÿ òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè 
êîìïüþòåðà)

Assistance from Dell (Ïîìîùü îò êîìïàíèè  •
Dell) (âêëþ÷àåò ðàçäåëû «Technical Support 
with DellConnect™» (Òåõíè÷åñêàÿ ïîääåðæêà 
ñ ïîìîùüþ óòèëèòû DellConnect), «Customer 
Service» (Îáñëóæèâàíèå ïîëüçîâàòåëåé), 
«Training and Tutorials» (Îáó÷åíèå 
è ñàìîó÷èòåëè), «How-To Help with Dell on 
Call» (Ïðàêòè÷åñêèå ñîâåòû è èíñòðóêöèè 
ñ èñïîëüçîâàíèåì ñëóæáû óäàëåííîé 
òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè Dell on Call) 

 Èñïîëüçîâàíèå ñðåäñòâ òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè Èñïîëüçîâàíèå ñðåäñòâ òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè
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è «Online Scan with PCCheckUp» (Óäàëåííàÿ 
èíòåðàêòèâíàÿ ïðîâåðêà êîìïüþòåðà 
ñ ïîìîùüþ óòèëèòû PCCheckUp)

About Your System (Ñâåäåíèÿ î ñèñòåìå)  •
(âêëþ÷àåò ðàçäåëû «System Documentation» 
(Äîêóìåíòàöèÿ ïî ñèñòåìå), «Warranty 
Information» (Ñâåäåíèÿ î ãàðàíòèéíûõ 
îáÿçàòåëüñòâàõ), «System Information» 
(Ñâåäåíèÿ î ñèñòåìå), «Upgrades & Accessories» 
(Ìîäåðíèçàöèÿ è ïðèíàäëåæíîñòè))

Â âåðõíåé ÷àñòè íà÷àëüíîé ñòðàíèöû Öåíòðà 
òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè êîìïàíèè Dell 
îòîáðàæàþòñÿ íîìåð ìîäåëè êîìïüþòåðà, 
íîìåð ìåòêè ïðîèçâîäèòåëÿ è êîä ýêñïðåññ-
îáñëóæèâàíèÿ.

Äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ î Öåíòðå 
òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè êîìïàíèè Dell 
ñìîòðèòå â Ðóêîâîäñòâå ïî òåõíîëîãèÿì 
Dell íà æåñòêîì äèñêå èëè íà âåá-óçëå 
òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè êîìïàíèè Dell ïî 
àäðåñó support.dell.comsupport.dell.com.

Ñèñòåìíûå Ñèñòåìíûå  ñîîáùåíèÿñîîáùåíèÿ
Â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ íåïîëàäêè êîìïüþòåðà 
èëè îøèáêè ìîæåò áûòü âûäàíî ñèñòåìíîå 
ñîîáùåíèå, êîòîðîå ïîìîæåò óñòàíîâèòü 
ïðè÷èíó âîçíèêíîâåíèÿ íåïîëàäêè 
è îïðåäåëèòü äåéñòâèÿ, íåîáõîäèìûå 
äëÿ åå óñòðàíåíèÿ. 

ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ.ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ. Åñëè êàêîãî-ëèáî 
ïîëó÷åííîãî ñîîáùåíèÿ íåò ñðåäè 
ïðèâåäåííûõ ïðèìåðîâ, ñìîòðèòå 
äîêóìåíòàöèþ ïî îïåðàöèîííîé ñèñòåìå 
èëè ïðîãðàììå, êîòîðàÿ ðàáîòàëà 
â ìîìåíò åãî ïîÿâëåíèÿ. Êðîìå òîãî, 
ìîæíî ïîñìîòðåòü ðåêîìåíäàöèè 
â Ðóêîâîäñòâî ïî îáñëóæèâàíèþ íà âåá-
óçëå òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè êîìïàíèè 
Dell ïî àäðåñó support.dell.comsupport.dell.com èëè 
ïîñìîòðåòü ðàçäåë «Îáðàùåíèå 
â êîìïàíèþ Dell» íà ñòð. 55.
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Alert! Previous attempts at booting this system Alert! Previous attempts at booting this system 
have failed at checkpoint [nnnn]. For help have failed at checkpoint [nnnn]. For help 
in resolving this problem, please note this in resolving this problem, please note this 
checkpoint and contact Dell Technical Support checkpoint and contact Dell Technical Support 
(Âíèìàíèå! Âî âðåìÿ ïðåäûäóùèõ çàãðóçîê (Âíèìàíèå! Âî âðåìÿ ïðåäûäóùèõ çàãðóçîê 
ñèñòåìû ïðîèñõîäèë ñáîé â êîíòðîëüíîé ñèñòåìû ïðîèñõîäèë ñáîé â êîíòðîëüíîé 
òî÷êå [nnnn]. Äëÿ óñòðàíåíèÿ ýòîé íåïîëàäêè òî÷êå [nnnn]. Äëÿ óñòðàíåíèÿ ýòîé íåïîëàäêè 
çàïèøèòå ýòó êîíòðîëüíóþ òî÷êó è îáðàòèòåñü çàïèøèòå ýòó êîíòðîëüíóþ òî÷êó è îáðàòèòåñü 
â ñëóæáó òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè êîìïàíèè â ñëóæáó òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè êîìïàíèè 
Dell)Dell) — Íå óäàëîñü çàâåðøèòü ïðîöåäóðó 
çàãðóçêè êîìïüþòåðà òðè ðàçà ïîäðÿä 
èç-çà îäèíàêîâîé îøèáêè (èíôîðìàöèþ 
î ïîëó÷åíèè ïîìîùè ñìîòðèòå â ðàçäåëå 
«Îáðàùåíèå â êîìïàíèþ Dell» íà ñòð. 55).

CMOS checksum error (Îøèáêà êîíòðîëüíîé CMOS checksum error (Îøèáêà êîíòðîëüíîé 
ñóììû CMOS)ñóììû CMOS) — Âîçìîæíî, íåèñïðàâíà 
ìàòåðèíñêàÿ ïëàòà èëè íà èñõîäå çàðÿä 
áàòàðåéêè ÷àñîâ èñòèííîãî âðåìåíè. Çàìåíèòå 
àêêóìóëÿòîð. Ñìîòðèòå Ðóêîâîäñòâî ïî 
îáñëóæèâàíèþ íà âåá-óçëå òåõíè÷åñêîé 
ïîääåðæêè êîìïàíèè Dell ïî àäðåñó 
support.dell.comsupport.dell.com èëè ñìîòðèòå èíôîðìàöèþ 

î ïîëó÷åíèè ïîìîùè â ðàçäåëå «Îáðàùåíèå 
â êîìïàíèþ Dell» íà ñòð. 55.

CPU fan failure (Îòêàç âåíòèëÿòîðà ÖÏ)CPU fan failure (Îòêàç âåíòèëÿòîðà ÖÏ) — 
Ïðîèçîøåë îòêàç âåíòèëÿòîðà ÖÏ. Çàìåíèòå 
âåíòèëÿòîð ÖÏ. Ñìîòðèòå Ðóêîâîäñòâî ïî 
îáñëóæèâàíèþ íà âåá-óçëå òåõíè÷åñêîé 
ïîääåðæêè êîìïàíèè Dell ïî àäðåñó 
support.dell.comsupport.dell.com.

Hard-disk drive failure (Îòêàç æåñòêîãî Hard-disk drive failure (Îòêàç æåñòêîãî 
äèñêà)äèñêà) — Âîçìîæíûé ñáîé æåñòêîãî äèñêà âî 
âðåìÿ ñàìîòåñòèðîâàíèÿ æåñòêîãî äèñêà ïðè 
âêëþ÷åíèè ïèòàíèÿ (èíôîðìàöèþ 
î ïîëó÷åíèè ïîìîùè ñìîòðèòå â ðàçäåëå 
«Îáðàùåíèå â êîìïàíèþ Dell» íà ñòð. 55).

Hard-disk drive read failure (Îøèáêà Hard-disk drive read failure (Îøèáêà 
÷òåíèÿ æåñòêîãî äèñêà)÷òåíèÿ æåñòêîãî äèñêà) — Âîçìîæíûé 
ñáîé æåñòêîãî äèñêà âî âðåìÿ ïðîâåðêè 
æåñòêîãî äèñêà ïðè çàãðóçêå (èíôîðìàöèþ 
î ïîëó÷åíèè ïîìîùè ñìîòðèòå â ðàçäåëå 
«Îáðàùåíèå â êîìïàíèþ Dell» íà ñòð. 55).
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Keyboard failure (Îòêàç êëàâèàòóðû)Keyboard failure (Îòêàç êëàâèàòóðû) — Îòêàç 
êëàâèàòóðû èëè îòñîåäèíåíèå êàáåëÿ.

No boot device available (Íåò çàãðóçî÷íûõ No boot device available (Íåò çàãðóçî÷íûõ 
óñòðîéñòâ)óñòðîéñòâ) — Îòñóòñòâóåò çàãðóçî÷íûé 
ðàçäåë íà æåñòêîì äèñêå, îòñîåäèíèëñÿ 
êàáåëü æåñòêîãî äèñêà èëè îòñóòñòâóåò 
çàãðóçî÷íîå óñòðîéñòâî.

Åñëè çàãðóçî÷íûì óñòðîéñòâîì ÿâëÿåòñÿ  •
æåñòêèé äèñê, óáåäèòåñü, ÷òî åãî êàáåëè 
ïîäñîåäèíåíû, à ñàì äèñê ïðàâèëüíî 
óñòàíîâëåí è ðàçáèò íà ðàçäåëû êàê 
çàãðóçî÷íîå óñòðîéñòâî.

Âîéäèòå â ïðîãðàììó íàñòðîéêè ñèñòåìû  •
è ïðîâåðüòå ïðàâèëüíîñòü èíôîðìàöèè 
î ïîñëåäîâàòåëüíîñòè çàãðóçêè (ñìîòðèòå 
Ðóêîâîäñòâî ïî îáñëóæèâàíèþ íà âåá-
óçëå òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè êîìïàíèè 
Dell ïî àäðåñó support.dell.comsupport.dell.com).

No timer tick interrupt (Îòñóòñòâóåò No timer tick interrupt (Îòñóòñòâóåò 
ïðåðûâàíèå îò òàéìåðà)ïðåðûâàíèå îò òàéìåðà) — Âîçìîæíî, 
íåèñïðàâíà ìèêðîñõåìà íà ñèñòåìíîé 
ïëàòå èëè ñàìà ñèñòåìíàÿ ïëàòà (ñìîòðèòå 

Ðóêîâîäñòâî ïî îáñëóæèâàíèþ íà âåá-óçëå 
òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè êîìïàíèè Dell ïî 
àäðåñó support.dell.comsupport.dell.com).

USB over current error (Îøèáêà èç-çà USB over current error (Îøèáêà èç-çà 
ïåðåãðóçêè óñòðîéñòâà USB)ïåðåãðóçêè óñòðîéñòâà USB) — Îòñîåäèíèòå 
óñòðîéñòâî USB. Äëÿ íîðìàëüíîé ðàáîòû 
óñòðîéñòâà USB òðåáóåòñÿ áîëåå ìîùíûé 
èñòî÷íèê ïèòàíèÿ. Èñïîëüçóéòå âíåøíèé 
èñòî÷íèê ïèòàíèÿ äëÿ ïîäêëþ÷åíèÿ óñòðîéñòâà 
USB èëè æå, åñëè â óñòðîéñòâå èìåþòñÿ äâà 
êàáåëÿ USB, ïîäñîåäèíèòå îáà êàáåëÿ.

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING 
SYSTEM has reported that a parameter has SYSTEM has reported that a parameter has 
exceeded its normal operating range. Dell exceeded its normal operating range. Dell 
recommends that you back up your data regularly. recommends that you back up your data regularly. 
A parameter out of range may or may not indicate A parameter out of range may or may not indicate 
a potential hard drive problem (ÂÍÈÌÀÍÈÅ! a potential hard drive problem (ÂÍÈÌÀÍÈÅ! 
ÑÈÑÒÅÌÎÉ ÑÀÌÎÊÎÍÒÐÎËß æåñòêîãî äèñêà ÑÈÑÒÅÌÎÉ ÑÀÌÎÊÎÍÒÐÎËß æåñòêîãî äèñêà 
îáíàðóæåí âûõîä ïàðàìåòðà çà ïðåäåëû îáíàðóæåí âûõîä ïàðàìåòðà çà ïðåäåëû 
îáû÷íîãî ðàáî÷åãî äèàïàçîíà. Êîìïàíèÿ Dell îáû÷íîãî ðàáî÷åãî äèàïàçîíà. Êîìïàíèÿ Dell 
ðåêîìåíäóåò ðåãóëÿðíî âûïîëíÿòü ðåçåðâíîå ðåêîìåíäóåò ðåãóëÿðíî âûïîëíÿòü ðåçåðâíîå 
êîïèðîâàíèå äàííûõ. Ïàðàìåòð, âûõîäÿùèé çà êîïèðîâàíèå äàííûõ. Ïàðàìåòð, âûõîäÿùèé çà 
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ïðåäåëû äèàïàçîíà, ìîæåò ñâèäåòåëüñòâîâàòü ïðåäåëû äèàïàçîíà, ìîæåò ñâèäåòåëüñòâîâàòü 
(íî íå îáÿçàòåëüíî ñâèäåòåëüñòâóåò) (íî íå îáÿçàòåëüíî ñâèäåòåëüñòâóåò) 
î âîçìîæíîé íåïîëàäêå æåñòêîãî äèñêà)î âîçìîæíîé íåïîëàäêå æåñòêîãî äèñêà) — 
Îøèáêà S.M.A.R.T, âîçìîæíûé îòêàç æåñòêîãî 
äèñêà. Ýòó ôóíêöèþ ìîæíî âêëþ÷èòü èëè 
îòêëþ÷èòü â íàñòðîéêàõ BIOS (èíôîðìàöèþ 
î ïîëó÷åíèè ïîìîùè ñìîòðèòå â ðàçäåëå 
«Îáðàùåíèå â êîìïàíèþ Dell» íà ñòð. 55).

Ñðåäñòâî óñòðàíåíèÿ íåïîëàäîê Ñðåäñòâî óñòðàíåíèÿ íåïîëàäîê 
îáîðóäîâàíèÿîáîðóäîâàíèÿ
Åñëè êàêîå-ëèáî óñòðîéñòâî íå áóäåò 
îáíàðóæåíî âî âðåìÿ  íàñòðîéêè îïåðàöèîííîé 
ñèñòåìû èëè áóäåò îáíàðóæåíî, íî íåïðàâèëüíî 
êîíôèãóðèðîâàíî, ìîæíî èñïîëüçîâàòü 
Cðåäñòâî óñòðàíåíèÿ íåïîëàäîê îáîðóäîâàíèÿCðåäñòâî óñòðàíåíèÿ íåïîëàäîê îáîðóäîâàíèÿ, 
÷òîáû óñòðàíèòü íåñîâìåñòèìîñòü.

×òîáû çàïóñòèòü ñðåäñòâî óñòðàíåíèÿ 
íåïîëàäîê, âûïîëíèòå ñëåäóþùåå.

 1. Íàæìèòå ÏóñêÏóñê → Ñïðàâêà è ïîääåðæêàÑïðàâêà è ïîääåðæêà.

 2. Ââåäèòå â ïîëå ïîèñêà устранение 
неполадок оборудования è íàæìèòå 
êëàâèøó <Enter>, ÷òîáû çàïóñòèòü  ïîèñê.

 3. Â ðåçóëüòàòàõ ïîèñêà âûáåðèòå ïóíêò, 
òî÷íåå âñåãî îïèñûâàþùèé íåïîëàäêó, 
è âûïîëíèòå îñòàëüíûå øàãè ïî åå ïîèñêó 
è óñòðàíåíèþ.

 Dell  Dell  DiagnosticsDiagnostics 
Ïðè âîçíèêíîâåíèè íåïîëàäîê êîìïüþòåðà 
âûïîëíèòå ïðîâåðêè, îïèñàííûå â ðàçäåëå 
«Çàâèñàíèÿ è íåïîëàäêè ïðîãðàììíîãî 
îáåñïå÷åíèÿ» íà ñòð. 31, è çàïóñòèòå 
äèàãíîñòè÷åñêóþ ïðîãðàììó Dell Diagnostics, 
ïðåæäå ÷åì îáðàùàòüñÿ çà êîíñóëüòàöèåé 
â ñëóæáó òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè êîìïàíèè Dell.

Ïåðåä íà÷àëîì ðàáîòû ðåêîìåíäóåòñÿ 
ðàñïå÷àòàòü ïðîöåäóðû èç ýòîãî ðàçäåëà.

ÂÍÈÌÀÍÈÅ.ÂÍÈÌÀÍÈÅ. Ïðîãðàììà Dell Diagnostics 
ðàáîòàåò òîëüêî íà êîìïüþòåðàõ ìàðêè 
Dell.
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ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ.ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ. Äèñê Drivers and 
Utilities (Äðàéâåðû è óòèëèòû) 
ÿâëÿåòñÿ äîïîëíèòåëüíûì è ìîæåò íå 
ïîñòàâëÿòüñÿ ñ êîìïüþòåðîì.

Èçó÷èòå èíôîðìàöèþ î êîíôèãóðàöèè 
êîìïüþòåðà â ðàçäåëå «Ïðîãðàììà íàñòðîéêè 
ñèñòåìû» â Ðóêîâîäñòâî ïî îáñëóæèâàíèþ 
è óáåäèòåñü, ÷òî óñòðîéñòâî, êîòîðîå âû 
õîòèòå ïðîâåðèòü, îòîáðàæàåòñÿ â ïðîãðàììå 
íàñòðîéêè ñèñòåìû è ÿâëÿåòñÿ àêòèâíûì.

Çàïóñòèòå ïðîãðàììó Dell Diagnostics 
ñ æåñòêîãî äèñêà èëè ñ äèñêà Drivers and 
Utilities (Äðàéâåðû è óòèëèòû).

Çàïóñê ïðîãðàììû Dell Diagnostics Çàïóñê ïðîãðàììû Dell Diagnostics 
ñ æåñòêîãî äèñêàñ æåñòêîãî äèñêà

Ïðîãðàììà Dell Diagnostics íàõîäèòñÿ 
â ñêðûòîì ðàçäåëå ñ äèàãíîñòè÷åñêîé 
óòèëèòîé íà æåñòêîì äèñêå.

ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ.ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ. Åñëè íà äèñïëåå êîìïüþòåðà 
îòñóòñòâóåò èçîáðàæåíèå, ñìîòðèòå ðàçäåë 
«Îáðàùåíèå â êîìïàíèþ Dell» íà ñòð. 55.

 1. Óáåäèòåñü, ÷òî êîìïüþòåð ïîäêëþ÷åí 
ê çàâåäîìî èñïðàâíîé ýëåêòðè÷åñêîé 
ðîçåòêå.

 2. Âêëþ÷èòå (èëè ïåðåçàãðóçèòå) êîìïüþòåð.

 3. Ïðè ïîÿâëåíèè íà ýêðàíå ëîãîòèïà DELL™ 
ñðàçó íàæìèòå êëàâèøó <F12>. Âûáåðèòå 
â ìåíþ çàãðóçêè ïóíêò DiagnosticsDiagnostics 
(Äèàãíîñòèêà) è íàæìèòå êëàâèøó <Enter>.

ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ.ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ. Åñëè âû íå óñïåëè íàæàòü ýòó 
êëàâèøó è ïîÿâèëñÿ ëîãîòèï îïåðàöèîííîé 
ñèñòåìû, äîæäèòåñü ïîÿâëåíèÿ ðàáî÷åãî 
ñòîëà Microsoft® Windows®, çàòåì âûêëþ÷èòå 
êîìïüþòåð è ïîâòîðèòå ïîïûòêó.

ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ.ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ. Åñëè ïîÿâèòñÿ ñîîáùåíèå 
î òîì, ÷òî ðàçäåë ñ äèàãíîñòè÷åñêîé 
óòèëèòîé íå íàéäåí, çàïóñòèòå ïðîãðàììó 
Dell Diagnostics ñ äèñêà Drivers and Utilities 
(Äðàéâåðû è óòèëèòû).
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 4. Íàæìèòå ëþáóþ êëàâèøó, ÷òîáû çàïóñòèòü 
ïðîãðàììó Dell Diagnostics èç ðàçäåëà 
ñ äèàãíîñòè÷åñêîé óòèëèòîé íà æåñòêîì äèñêå.

Çàïóñê ïðîãðàììû Dell Diagnostics ñ äèñêà Çàïóñê ïðîãðàììû Dell Diagnostics ñ äèñêà 
Drivers and Utilities (Äðàéâåðû è óòèëèòû)Drivers and Utilities (Äðàéâåðû è óòèëèòû)

 1. Âñòàâüòå äèñê Drivers and Utilities (Äðàéâåðû 
è óòèëèòû).

 2. Âûêëþ÷èòå êîìïüþòåð è ñíîâà åãî âêëþ÷èòå. 
Ïðè ïîÿâëåíèè íà ýêðàíå ëîãîòèïà DELL 
ñðàçó íàæìèòå êëàâèøó <F12>.

ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ.ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ. Åñëè âû íå óñïåëè íàæàòü ýòó 
êëàâèøó è ïîÿâèëñÿ ëîãîòèï îïåðàöèîííîé 
ñèñòåìû, äîæäèòåñü ïîÿâëåíèÿ ðàáî÷åãî 
ñòîëà Microsoft® Windows®, çàòåì âûêëþ÷èòå 
êîìïüþòåð è ïîâòîðèòå ïîïûòêó.

ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ.ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ. Ïîñëåäóþùèå øàãè 
èçìåíÿþò ïîñëåäîâàòåëüíîñòü çàãðóçêè 
òîëüêî íà îäèí ðàç. Ïðè ñëåäóþùåì çàïóñêå 
êîìïüþòåð çàãðóæàåòñÿ ñ óñòðîéñòâ â òîì 
ïîðÿäêå, êîòîðûé óêàçàí â ïðîãðàììå 
íàñòðîéêè ñèñòåìû.

 3. Ïðè ïîÿâëåíèè ñïèñêà çàãðóçî÷íûõ 
óñòðîéñòâ âûäåëèòå CD/DVD/CD-RWCD/DVD/CD-RW 
è íàæìèòå êëàâèøó <Enter>.

 4. Âûáåðèòå èç ïîÿâèâøåãîñÿ ìåíþ ïóíêò 
Boot from CD-ROMBoot from CD-ROM (Çàãðóçêà ñ êîìïàêò-
äèñêà) è íàæìèòå êëàâèøó <Enter>.

 5. Ââåäèòå «1», ÷òîáû çàïóñòèòü ìåíþ 
êîìïàêò-äèñêà, è íàæìèòå äëÿ 
ïðîäîëæåíèÿ êëàâèøó <Enter>.

 6. Â íóìåðîâàííîì ñïèñêå âûáåðèòå RunRun  
the 32 Bit Dell Diagnosticsthe 32 Bit Dell Diagnostics (Çàïóñê 32-
ðàçðÿäíîé ïðîãðàììû Dell Diagnostics). 
Åñëè â ñïèñêå óêàçàíû íåñêîëüêî âåðñèé, 
âûáåðèòå âåðñèþ, ñîîòâåòñòâóþùóþ 
âàøåìó êîìïüþòåðó.

 7. Ïðè ïîÿâëåíèè ýêðàíà Main MenuMain Menu 
(Ãëàâíîå ìåíþ) ïðîãðàììû Dell 
Diagnostics âûáåðèòå ïðîâåðêó, êîòîðóþ 
õîòèòå âûïîëíèòü.
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Íèæå ïåðå÷èñëåíû ñïîñîáû âîññòàíîâëåíèÿ 
îïåðàöèîííîé ñèñòåìû.

Ôóíêöèÿ  •  âîññòàíîâëåíèÿ ñèñòåìû ïðèâîäèò 
îïåðàöèîííóþ ñèñòåìó êîìïüþòåðà 
â ïðåæíåå ðàáîòîñïîñîáíîå ñîñòîÿíèå, 
íå çàòðàãèâàÿ ïðè ýòîì ôàéëû äàííûõ. 
Èñïîëüçóéòå ôóíêöèþ âîññòàíîâëåíèÿ 
ñèñòåìû êàê ïåðâîî÷åðåäíîå ñðåäñòâî 
âîññòàíîâëåíèÿ îïåðàöèîííîé ñèñòåìû 
è ñîõðàíåíèÿ ôàéëîâ äàííûõ.

Óòèëèòà  •  âîññòàíîâëåíèÿ çàâîäñêîãî 
îáðàçà äèñêà Dell Factory Image Restore 
âîññòàíàâëèâàåò ðàáîòîñïîñîáíîå ñîñòîÿíèå 
æåñòêîãî äèñêà íà ìîìåíò ïðèîáðåòåíèÿ 
êîìïüþòåðà. Ïðè âûïîëíåíèè îáåèõ 
ïðîöåäóð ïîëíîñòüþ óäàëÿþòñÿ âñå äàííûå 
íà æåñòêîì äèñêå, âêëþ÷àÿ âñå ïðèëîæåíèÿ, 
óñòàíîâëåííûå ïîñëå ïðèîáðåòåíèÿ 
êîìïüþòåðà. Èñïîëüçóéòå óòèëèòó 
âîññòàíîâëåíèÿ çàâîäñêîãî îáðàçà äèñêà 

êîìïüþòåðà Dell, òîëüêî åñëè íå óäàëîñü 
óñòðàíèòü íåïîëàäêè îïåðàöèîííîé ñèñòåìû 
ñ ïîìîùüþ ôóíêöèè âîññòàíîâëåíèÿ ñèñòåìû.

Åñëè â êîìïëåêò ïîñòàâêè êîìïüþòåðà  •
âõîäèò äèñê Operating System (Îïåðàöèîííàÿ 
ñèñòåìà), ìîæåòå âîñïîëüçîâàòüñÿ èì äëÿ 
âîññòàíîâëåíèÿ îïåðàöèîííîé ñèñòåìû. 
 Îäíàêî ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî èñïîëüçîâàíèå 
 äèñêà Operating System (Îïåðàöèîííàÿ 
ñèñòåìà) òàêæå ïðèâîäèò ê óäàëåíèþ âñåõ 
äàííûõ íà æåñòêîì äèñêå. Èñïîëüçóéòå ýòîò 
äèñê òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè íå óäàëîñü 
óñòðàíèòü íåïîëàäêè îïåðàöèîííîé ñèñòåìû 
ñ ïîìîùüþ ôóíêöèè âîññòàíîâëåíèÿ ñèñòåìû.

    

Âîññòàíîâëåíèå îïåðàöèîííîé ñèñòåìû Âîññòàíîâëåíèå îïåðàöèîííîé ñèñòåìû  
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Âîññòàíîâëåíèå ñèñòåìûÂîññòàíîâëåíèå ñèñòåìû
Îïåðàöèîííûå ñèñòåìû Windows èìåþò ôóíêöèþ 
âîññòàíîâëåíèÿ ñèñòåìû, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò 
âîññòàíîâèòü ïðåæíåå ðàáîòîñïîñîáíîå 
ñîñòîÿíèå îïåðàöèîííîé ñèñòåìû êîìïüþòåðà 
(íå çàòðàãèâàÿ ïðè ýòîì ôàéëû äàííûõ), åñëè 
èçìåíåíèÿ â îáîðóäîâàíèè, ïðîãðàììíîì 
îáåñïå÷åíèè èëè äðóãèõ ïàðàìåòðàõ ñèñòåìû 
íàðóøèëè ñòàáèëüíóþ ðàáîòó êîìïüþòåðà. Âñå 
èçìåíåíèÿ, âíîñèìûå ôóíêöèåé âîññòàíîâëåíèÿ 
ñèñòåìû, ÿâëÿþòñÿ ïîëíîñòüþ îáðàòèìûìè.

ÂÍÈÌÀÍÈÅ.ÂÍÈÌÀÍÈÅ. Ðåãóëÿðíî äåëàéòå ðåçåðâíûå 
êîïèè ôàéëîâ äàííûõ. Ôóíêöèÿ 
âîññòàíîâëåíèÿ ñèñòåìû íå îòñëåæèâàåò 
èçìåíåíèÿ â ôàéëàõ äàííûõ è íå 
âîññòàíàâëèâàåò ýòè ôàéëû.

ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ.ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ. Â ýòîì äîêóìåíòå 
îïèñàíû ïðîöåäóðû äëÿ âèäà Windows ïî 
óìîë÷àíèþ. Îíè ìîãóò íå äåéñòâîâàòü, åñëè 
íà êîìïüþòåðå Dell™ âûáðàí êëàññè÷åñêèé 
âèä Windows.

Çàïóñê ôóíêöèè âîññòàíîâëåíèÿ ñèñòåìûÇàïóñê ôóíêöèè âîññòàíîâëåíèÿ ñèñòåìû

 1. Íàæìèòå ÏóñêÏóñê .

 2. Â ïîëå Start SearchStart Search (Íà÷àòü ïîèñê) ââåäèòå 
восстановление системы è íàæìèòå 
êëàâèøó <Enter>.

ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ.ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ. Ìîæåò îòêðûòüñÿ îêíî 
Êîíòðîëü ó÷åòíûõ çàïèñåé ïîëüçîâàòåëåéÊîíòðîëü ó÷åòíûõ çàïèñåé ïîëüçîâàòåëåé. 
Åñëè âû ðàáîòàåòå â ñèñòåìå â êà÷åñòâå 
àäìèíèñòðàòîðà, íàæìèòå ÏðîäîëæèòüÏðîäîëæèòü; 
â ïðîòèâíîì ñëó÷àå îáðàòèòåñü 
ê àäìèíèñòðàòîðó, ÷òîáû ïðîäîëæèòü ðàáîòó.

 3. Íàæìèòå êíîïêó ÄàëååÄàëåå è ñëåäóéòå 
èíñòðóêöèÿì íà ýêðàíå.

Åñëè óñòðàíèòü íåïîëàäêó ñ ïîìîùüþ ôóíêöèè 
âîññòàíîâëåíèÿ ñèñòåìû íå óäàñòñÿ, ìîæíî 
îòìåíèòü ïîñëåäíåå âîññòàíîâëåíèå ñèñòåìû.
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Îòìåíà ïîñëåäíåãî âîññòàíîâëåíèÿ ñèñòåìûÎòìåíà ïîñëåäíåãî âîññòàíîâëåíèÿ ñèñòåìû

ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ.ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ. Ïåðåä îòìåíîé ïîñëåäíåãî 
âîññòàíîâëåíèÿ ñèñòåìû ñîõðàíèòå 
è çàêðîéòå âñå îòêðûòûå ôàéëû è âûéäèòå èç 
âñåõ ïðîãðàìì. Íå èçìåíÿéòå, íå îòêðûâàéòå 
è íå óäàëÿéòå íèêàêèå ôàéëû è ïðîãðàììû 
äî çàâåðøåíèÿ âîññòàíîâëåíèÿ ñèñòåìû.

 1. Íàæìèòå ÏóñêÏóñê .

 2. Â ïîëå Start SearchStart Search (Íà÷àòü ïîèñê) ââåäèòå 
восстановление системы è íàæìèòå 
êëàâèøó <Enter>.

 3. Íàæìèòå êíîïêó Îòìåíèòü ïîñëåäíåå Îòìåíèòü ïîñëåäíåå 
âîññòàíîâëåíèåâîññòàíîâëåíèå, çàòåì íàæìèòå êíîïêó 
ÄàëååÄàëåå.

Óòèëèòà âîññòàíîâëåíèÿ Óòèëèòà âîññòàíîâëåíèÿ 
çàâîäñêîãî îáðàçà äèñêà çàâîäñêîãî îáðàçà äèñêà  Dell Dell 
Factory Image RestoreFactory Image Restore

ÂÍÈÌÀÍÈÅ.ÂÍÈÌÀÍÈÅ. Ïðè èñïîëüçîâàíèè óòèëèòû 
âîññòàíîâëåíèÿ çàâîäñêîãî îáðàçà äèñêà 
áåçâîçâðàòíî ñòèðàþòñÿ âñå äàííûå íà 
æåñòêîì äèñêå è óäàëÿþòñÿ âñå ïðîãðàììû 
è äðàéâåðû, óñòàíîâëåííûå ïîñëå 
ïðèîáðåòåíèÿ êîìïüþòåðà. Ïî âîçìîæíîñòè 
ñäåëàéòå ðåçåðâíóþ êîïèþ äàííûõ ïåðåä 
èñïîëüçîâàíèåì ýòîé óòèëèòû. Èñïîëüçóéòå 
óòèëèòó âîññòàíîâëåíèÿ çàâîäñêîãî 
îáðàçà äèñêà êîìïüþòåðà Dell, òîëüêî 
åñëè íå óäàëîñü óñòðàíèòü íåïîëàäêè 
îïåðàöèîííîé ñèñòåìû ñ ïîìîùüþ ôóíêöèè 
âîññòàíîâëåíèÿ ñèñòåìû.

ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ.ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ. Óòèëèòà âîññòàíîâëåíèÿ 
çàâîäñêîãî îáðàçà æåñòêîãî äèñêà 
êîìïüþòåðà Dell ìîæåò áûòü íåäîñòóïíà 
â íåêîòîðûõ ñòðàíàõ èëè íà îïðåäåëåííûõ 
êîìïüþòåðàõ.
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Èñïîëüçîâàòü óòèëèòó âîññòàíîâëåíèÿ 
ðåçåðâíîãî îáðàçà æåñòêîãî äèñêà êîìïüþòåðà 
Dell äëÿ âîññòàíîâëåíèÿ îïåðàöèîííîé 
ñèñòåìû ñëåäóåò òîëüêî â ñàìîì êðàéíåì 
ñëó÷àå. Ýòà óòèëèòà âîññòàíàâëèâàåò 
ðàáîòîñïîñîáíîå ñîñòîÿíèå æåñòêîãî äèñêà 
íà ìîìåíò ïðèîáðåòåíèÿ êîìïüþòåðà. Âñå 
ïðîãðàììû è ôàéëû, äîáàâëåííûå ïîñëå 
ïðèîáðåòåíèÿ êîìïüþòåðà (âêëþ÷àÿ ôàéëû 
äàííûõ), áåçâîçâðàòíî óäàëÿþòñÿ ñ æåñòêîãî 
äèñêà. Ôàéëàìè äàííûõ ÿâëÿþòñÿ äîêóìåíòû, 
ýëåêòðîííûå òàáëèöû, ñîîáùåíèÿ ýëåêòðîííîé 
ïî÷òû, öèôðîâûå ôîòîãðàôèè, ìóçûêàëüíûå 
ôàéëû è ò.ä. Ïî âîçìîæíîñòè ñäåëàéòå 
ðåçåðâíóþ êîïèþ âñåõ äàííûõ ïåðåä 
èñïîëüçîâàíèåì óòèëèòû âîññòàíîâëåíèÿ 
çàâîäñêîãî îáðàçà äèñêà.

Óòèëèòà âîññòàíîâëåíèÿ çàâîäñêîãî îáðàçà Óòèëèòà âîññòàíîâëåíèÿ çàâîäñêîãî îáðàçà 
äèñêà Dell Factory Image Restoreäèñêà Dell Factory Image Restore

 1. Âêëþ÷èòå êîìïüþòåð. Ïðè ïîÿâëåíèè íà 
ýêðàíå ëîãîòèïà Dell íåñêîëüêî ðàç íàæìèòå 
êëàâèøó <F8>, ÷òîáû îòêðûëîñü îêíî Vista Vista 
Advanced Boot OptionsAdvanced Boot Options (Äîïîëíèòåëüíûå 
ïàðàìåòðû çàãðóçêè Vista).

 2. Âûáåðèòå Âîññòàíîâëåíèå ñèñòåìûÂîññòàíîâëåíèå ñèñòåìû.

 3. Îòêðîåòñÿ îêíî Ïàðàìåòðû Ïàðàìåòðû 
âîññòàíîâëåíèÿ ñèñòåìûâîññòàíîâëåíèÿ ñèñòåìû.

 4. Âûáåðèòå ðàñêëàäêó êëàâèàòóðû 
è íàæìèòå êíîïêó ÄàëååÄàëåå.

 5. ×òîáû ïîëó÷èòü äîñòóï ê ïàðàìåòðàì 
âîññòàíîâëåíèÿ, âîéäèòå â ñèñòåìó â 
êà÷åñòâå ëîêàëüíîãî ïîëüçîâàòåëÿ. ×òîáû 
ïîëó÷èòü äîñòóï ê êîìàíäíîé ñòðîêå, 
ââåäèòå administrator (àäìèíèñòðàòîð) 
â ïîëå Èìÿ ïîëüçîâàòåëÿÈìÿ ïîëüçîâàòåëÿ, à çàòåì 
íàæìèòå OKOK.
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 6. Íàæìèòå Dell Factory Image RestoreDell Factory Image Restore 
(Óòèëèòà âîññòàíîâëåíèÿ çàâîäñêîãî îáðàçà 
äèñêà êîìïüþòåðà Dell). Ïîÿâèòñÿ ýêðàí 
ïðèâåòñòâèÿ Dell Factory Image RestoreDell Factory Image Restore 
(Óòèëèòà âîññòàíîâëåíèÿ çàâîäñêîãî îáðàçà 
äèñêà êîìïüþòåðà Dell).

ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ.ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ. Â çàâèñèìîñòè îò 
êîíôèãóðàöèè êîìïüþòåðà âàì ìîæåò 
ïîíàäîáèòüñÿ âûáðàòü Dell Factory ToolsDell Factory Tools 
(Çàâîäñêèå èíñòðóìåíòàëüíûå ñðåäñòâà 
Dell), à çàòåì Dell Factory Image RestoreDell Factory Image Restore 
(Óòèëèòà âîññòàíîâëåíèÿ çàâîäñêîãî 
îáðàçà äèñêà êîìïüþòåðà Dell).

 7. Íàæìèòå êíîïêó ÄàëååÄàëåå. Îòêðîåòñÿ ýêðàí 
Confirm Data DeletionConfirm Data Deletion (Ïîäòâåðæäåíèå 
óäàëåíèÿ äàííûõ). 

ÂÍÈÌÀÍÈÅ.ÂÍÈÌÀÍÈÅ. ×òîáû îòêàçàòüñÿ îò 
äàëüíåéøåé ðàáîòû ñ óòèëèòîé 
âîññòàíîâëåíèÿ çàâîäñêîãî îáðàçà 
äèñêà, íàæìèòå êíîïêó CancelCancel (Îòìåíà).

 8. Óñòàíîâèòå ôëàæîê äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ 
æåëàíèÿ ïðîäîëæèòü ïåðåôîðìàòèðîâàíèå 
æåñòêîãî äèñêà è âîññòàíîâëåíèå ñèñòåìíîãî 
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ äî çàâîäñêîãî 
ñîñòîÿíèÿ, à çàòåì íàæìèòå êíîïêó ÄàëååÄàëåå.

Íà÷íåòñÿ ïðîöåññ âîññòàíîâëåíèÿ, 
êîòîðûé çàíèìàåò ïðèáëèçèòåëüíî ïÿòü 
ìèíóò. Ïîñëå ïðèâåäåíèÿ îïåðàöèîííîé 
ñèñòåìû è óñòàíîâëåííûõ ïðè ñáîðêå 
ïðèëîæåíèé â òî ñîñòîÿíèå, â êîòîðîì 
îíè áûëè ïðè îòãðóçêå ñ çàâîäà, ïîÿâèòñÿ 
ñîîòâåòñòâóþùåå ñîîáùåíèå. 

 9. Íàæìèòå ÃîòîâîÃîòîâî, ÷òîáû ïåðåçàãðóçèòü 
êîìïüþòåð.
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Ïåðåóñòàíîâêà îïåðàöèîííîé Ïåðåóñòàíîâêà îïåðàöèîííîé 
ñèñòåìûñèñòåìû
Ïåðåä íà÷àëîì ðàáîòûÏåðåä íà÷àëîì ðàáîòû

Åñëè â öåëÿõ óñòðàíåíèÿ ïðîáëåì ñ íîâûìè 
äðàéâåðàìè âû ñîáèðàåòåñü ïåðåóñòàíîâèòü 
îïåðàöèîííóþ ñèñòåìó Windows, ñíà÷àëà 
ïîïðîáóéòå èñïîëüçîâàòü ñòàíäàðòíóþ ôóíêöèþ 
îòêàòà äðàéâåðîâ óñòðîéñòâ. Åñëè ñ ïîìîùüþ 
îòêàòà äðàéâåðà óñòðîéñòâà íåïîëàäêó 
óñòðàíèòü íå óäàåòñÿ, âîñïîëüçóéòåñü ôóíêöèåé 
âîññòàíîâëåíèÿ ñèñòåìû, ÷òîáû âåðíóòü 
îïåðàöèîííóþ ñèñòåìó â òî ðàáîòîñïîñîáíîå 
ñîñòîÿíèå, â êîòîðîì îíà áûëà äî óñòàíîâêè 
íîâîãî äðàéâåðà óñòðîéñòâà. Ñìîòðèòå ðàçäåë 
«Âîññòàíîâëåíèå ñèñòåìû» íà ñòð. 36.

ÂÍÈÌÀÍÈÅ.ÂÍÈÌÀÍÈÅ. Ïåðåä óñòàíîâêîé ñäåëàéòå 
ðåçåðâíûå êîïèè âñåõ ôàéëîâ äàííûõ 
íà îñíîâíîì æåñòêîì äèñêå. Ïðè 
èñïîëüçîâàíèè îáû÷íûõ êîíôèãóðàöèé 
æåñòêèõ äèñêîâ îñíîâíûì ÿâëÿåòñÿ 
òîò æåñòêèé äèñê, êîòîðûé êîìïüþòåð 
îáíàðóæèâàåò ïåðâûì.

Äëÿ ïåðåóñòàíîâêè Windows ïîíàäîáÿòñÿ 
ñëåäóþùèå äèñêè.

äèñê  • Operating System (Îïåðàöèîííàÿ 
ñèñòåìà), ïðåäîñòàâëåííûé êîìïàíèåé Dell

äèñê  • Drivers and Utilities (Äðàéâåðû 
è óòèëèòû), ïðåäîñòàâëåííûé êîìïàíèåé Dell

ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ.ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ. Íà äèñêå Drivers 
and Utilities (Äðàéâåðû è óòèëèòû), 
ïðåäîñòàâëåííîì êîìïàíèåé Dell, 
ñîäåðæàòñÿ äðàéâåðû, êîòîðûå 
áûëè óñòàíîâëåíû âî âðåìÿ ñáîðêè 
êîìïüþòåðà. Èñïîëüçóéòå äèñê Drivers 
and Utilities (Äðàéâåðû è óòèëèòû), 
ïðåäîñòàâëåííûé êîìïàíèåé Dell, äëÿ 
çàãðóçêè âñåõ íåîáõîäèìûõ äðàéâåðîâ. 
Â çàâèñèìîñòè îò ðåãèîíà, îòêóäà âû 
çàêàçûâàëè êîìïüþòåð, èëè îò òîãî, 
çàêàçûâàëè ëè âû äèñêè Drivers and 
Utilities (Äðàéâåðû è óòèëèòû) è Operating 
System (Îïåðàöèîííàÿ ñèñòåìà), îíè 
ìîãóò íå ïîñòàâëÿòüñÿ ñ êîìïüþòåðîì.
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Ïåðåóñòàíîâêà Ïåðåóñòàíîâêà  Windows VistaWindows Vista

Ïðîöåññ ïåðåóñòàíîâêè ìîæåò çàíÿòü 1–2 
÷àñà. Ïîñëå ïåðåóñòàíîâêè îïåðàöèîííîé 
ñèñòåìû íåîáõîäèìî áóäåò óñòàíîâèòü 
äðàéâåðû óñòðîéñòâ, àíòèâèðóñíûå è äðóãèå 
ïðîãðàììû.

 1. Ñîõðàíèòå è çàêðîéòå âñå îòêðûòûå 
ôàéëû è âûéäèòå èç âñåõ ïðîãðàìì.

 2. Âñòàâüòå äèñê Operating System 
(Îïåðàöèîííàÿ ñèñòåìà).

 3.  Åñëè ïîÿâèòñÿ ñîîáùåíèå Óñòàíîâêà Óñòàíîâêà 
WindowsWindows, íàæìèòå êíîïêó ÂûõîäÂûõîä.

 4. Ïåðåçàãðóçèòå êîìïüþòåð.

 5. Ïðè ïîÿâëåíèè íà ýêðàíå ëîãîòèïà DELL 
ñðàçó íàæìèòå êëàâèøó <F12>.

ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ.ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ. Åñëè âû íå óñïåëè íàæàòü ýòó 
êëàâèøó è ïîÿâèëñÿ ëîãîòèï îïåðàöèîííîé 
ñèñòåìû, äîæäèòåñü ïîÿâëåíèÿ ðàáî÷åãî 
ñòîëà Microsoft® Windows®, çàòåì âûêëþ÷èòå 
êîìïüþòåð è ïîâòîðèòå ïîïûòêó.

ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ.ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ. Ïîñëåäóþùèå øàãè 

èçìåíÿþò ïîñëåäîâàòåëüíîñòü çàãðóçêè 
òîëüêî íà îäèí ðàç. Ïðè ñëåäóþùåì çàïóñêå 
êîìïüþòåð çàãðóæàåòñÿ ñ óñòðîéñòâ â òîì 
ïîðÿäêå, êîòîðûé óêàçàí â ïðîãðàììå 
íàñòðîéêè ñèñòåìû.

 6. Ïðè ïîÿâëåíèè ñïèñêà çàãðóçî÷íûõ 
óñòðîéñòâ âûäåëèòå CD/DVD/CD-RW DriveCD/DVD/CD-RW Drive 
(Äèñêîâîä CD/DVD/CD-RW) è íàæìèòå 
êëàâèøó <Enter>.

 7. Íàæìèòå ëþáóþ êëàâèøó, ÷òîáû âûáðàòü 
Boot from CD-ROMBoot from CD-ROM (Çàãðóçêà ñ êîìïàêò-
äèñêà). Äëÿ çàâåðøåíèÿ ïðîöåññà óñòàíîâêè 
ñëåäóéòå èíñòðóêöèÿì íà ýêðàíå.
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Â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ íåïîëàäîê â ðàáîòå 
êîìïüþòåðà ìîæíî ïðåäïðèíÿòü óêàçàííûå 
íèæå øàãè ïî äèàãíîñòèêå è óñòðàíåíèþ 
íåïîëàäîê.

 1. Îçíàêîìüòåñü ñ èíôîðìàöèåé è ïðîöåäóðàìè 
ïî óñòðàíåíèþ âîçíèêøåé íåïîëàäêè 
êîìïüþòåðà â ðàçäåëå «Óñòðàíåíèå 
íåïîëàäîê» íà ñòð. 25.

 2. Îçíàêîìüòåñü ñ ïîðÿäêîì çàïóñêà 
äèàãíîñòè÷åñêîé ïðîãðàììû Dell Diagnostics 
â ðàçäåëå «Dell Diagnostics» íà ñòð. 34.

 3. Çàïîëíèòå ôîðìó «Äèàãíîñòè÷åñêàÿ 
êîíòðîëüíàÿ òàáëèöà» íà ñòð. 45.

 4. Âîñïîëüçóéòåñü øèðîêèì íàáîðîì 
îíëàéíîâûõ ñëóæá íà âåá-óçëå òåõíè÷åñêîé 
ïîääåðæêè êîìïàíèè Dell (support.dell.comsupport.dell.com), 
êîòîðûå ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ îêàçàíèÿ 
ïîìîùè â óñòàíîâêå êîìïîíåíòîâ 
è óñòðàíåíèè íåïîëàäîê. Áîëåå ïîäðîáíûé 

ïåðå÷åíü îíëàéíîâûõ ñëóæá òåõíè÷åñêîé 
ïîääåðæêè êîìïàíèè Dell ñìîòðèòå â ðàçäåëå 
«Îíëàéíîâûå ñëóæáû» íà ñòð. 42.

 5. Åñëè ïðåäûäóùèå øàãè íå ðåøèëè 
ïðîáëåìó, ñìîòðèòå ðàçäåë «Îáðàùåíèå 
â êîìïàíèþ Dell» íà ñòð. 55.

ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ.ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ. ×òîáû ñïåöèàëèñòû ñëóæáû 
ïîääåðæêè êîìïàíèè Dell ñìîãëè îêàçàòü 
íåîáõîäèìîå ñîäåéñòâèå, çâîíèòü 
â ñëóæáó ïîääåðæêè ñëåäóåò ñ òåëåôîíà, 
íàõîäÿùåãîñÿ ðÿäîì ñ êîìïüþòåðîì.

ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ.ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ. Ñèñòåìà îáñëóæèâàíèÿ 
êëèåíòîâ êîìïàíèè Dell ÷åðåç êîä 
ýêñïðåññ-îáñëóæèâàíèÿ ìîæåò áûòü 
íåäîñòóïíà â íåêîòîðûõ ñòðàíàõ.

 Ïîëó÷åíèå Ïîëó÷åíèå  ñïðàâêèñïðàâêè
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Êîãäà àâòîìàòè÷åñêàÿ ñëóæáà ïðèåìà 
çâîíêîâ êîìïàíèè Dell âûäàñò çàïðîñ íà 
ââîä êîäà ýêñïðåññ-îáñëóæèâàíèÿ, ââåäèòå 
åãî, ÷òîáû âàø çâîíîê ïåðåàäðåñîâàëè 
ñîîòâåòñòâóþùåìó ñïåöèàëèñòó ñëóæáû 
òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè. Åñëè âû íå çíàåòå 
êîäà ýêñïðåññ-îáñëóæèâàíèÿ, îòêðîéòå ïàïêó 
Dell AccessoriesDell Accessories (Ñîïóòñòâóþùèå ñðåäñòâà 
Dell), äâàæäû ùåëêíèòå çíà÷îê Express Express 
Service CodeService Code (Êîä ýêñïðåññ-îáñëóæèâàíèÿ) 
è äàëåå ñëåäóéòå èíñòðóêöèÿì íà ýêðàíå.

ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ.ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ. Íåêîòîðûå èç ýòèõ 
ñëóæá ìîãóò áûòü íåäîñòóïíû çà 
ïðåäåëàìè êîíòèíåíòàëüíîé ÷àñòè 
ÑØÀ. Èíôîðìàöèþ î äîñòóïíûõ 
ñëóæáàõ ìîæíî ïîëó÷èòü â ìåñòíîì 
ïðåäñòàâèòåëüñòâå êîìïàíèè Dell.

 

Òåõíè÷åñêàÿ Òåõíè÷åñêàÿ  ïîääåðæêà ïîääåðæêà 
è îáñëóæèâàíèå êëèåíòîâè îáñëóæèâàíèå êëèåíòîâ
Ñîòðóäíèêè ñëóæáû òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè 
êîìïàíèè Dell ãîòîâû îòâåòèòü íà âàøè 
âîïðîñû, êàñàþùèåñÿ îáîðóäîâàíèÿ 
ìàðêè Dell. Ïåðñîíàë ñëóæáû òåõíè÷åñêîé 
ïîääåðæêè èñïîëüçóåò êîìïüþòåðíûå 
ìåòîäû äèàãíîñòèêè, ÷òî ïîçâîëÿåò áûñòðî 
è òî÷íî îòâå÷àòü íà âîïðîñû êëèåíòîâ.

Åñëè ïîíàäîáèòñÿ îáðàòèòüñÿ â ñëóæáó 
òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè êîìïàíèè Dell, 
îçíàêîìüòåñü ñ ðàçäåëîì «Ïðåæäå ÷åì 
ïîçâîíèòü» íà ñòð. 45, à çàòåì ïîñìîòðèòå 
êîíòàêòíûå ñâåäåíèÿ äëÿ ñâîåãî ðåãèîíà 
èëè çàéäèòå íà âåá-óçåë 
support.dell.comsupport.dell.com.
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DellConnectDellConnect™ 
 DellConnect – ïðîñòîå ñðåäñòâî îíëàéíîâîãî 
äîñòóïà, êîòîðîå ïîçâîëÿåò ñîòðóäíèêàì 
ñëóæáû òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè êîìïàíèè 
Dell ïîëó÷èòü äîñòóï ê âàøåìó êîìïüþòåðó 
÷åðåç øèðîêîïîëîñíîå ïîäêëþ÷åíèå, 
ïðîâåñòè äèàãíîñòèêó âîçíèêøåé íåïîëàäêè 
è óñòðàíèòü åå ïîä âàøèì íàáëþäåíèåì. 
Äëÿ ïðîñìîòðà äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè 
ïîñåòèòå âåá-óçåë support.dell.comsupport.dell.com 
è ùåëêíèòå DellConnectDellConnect.

  Îíëàéíîâûå ñëóæáû Îíëàéíîâûå ñëóæáû
Îçíàêîìèòüñÿ ñ ïðîäóêòàìè è óñëóãàìè 
êîìïàíèè Dell ìîæíî íà ñëåäóþùèõ âåá-óçëàõ:

www.dell.comwww.dell.com •

www.dell.com/apwww.dell.com/ap •  (òîëüêî äëÿ ñòðàí 
àçèàòñêî-òèõîîêåàíñêîãî ðåãèîíà)

www.dell.com/jpwww.dell.com/jp •  (òîëüêî äëÿ ßïîíèè)

www.euro.dell.comwww.euro.dell.com •  (òîëüêî äëÿ ñòðàí 
Åâðîïû)

www.dell.com/lawww.dell.com/la  ••  (äëÿ ñòðàí Ëàòèíñêîé 
Àìåðèêè è Êàðèáñêîãî áàññåéíà)

www.dell.cawww.dell.ca  ••  (òîëüêî äëÿ Êàíàäû)

Äîñòóï ê ñëóæáå òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè 
êîìïàíèè Dell ìîæíî ïîëó÷èòü ñ ïîìîùüþ 
ñëåäóþùèõ âåá-óçëîâ è àäðåñîâ ýëåêòðîííîé 
ïî÷òû:

Âåá-óçëû ñëóæáû òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè 
êîìïàíèè Dell

support.dell.comsupport.dell.com •

support.jp.dell.comsupport.jp.dell.com •  (òîëüêî äëÿ ßïîíèè)

support.euro.dell.comsupport.euro.dell.com •  (òîëüêî äëÿ ñòðàí 
Åâðîïû)

Àäðåñà ýëåêòðîííîé ïî÷òû ñëóæáû 
òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè êîìïàíèè Dell    

mobile_supportmobile_support • @us.dell.comus.dell.com

supportsupport • @us.dell.comus.dell.com 
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la-techsupportla-techsupport • @dell.comdell.com (òîëüêî äëÿ 
ñòðàí Ëàòèíñêîé Àìåðèêè è Êàðèáñêîãî 
áàññåéíà)

apsupportapsupport • @dell.comdell.com (òîëüêî äëÿ ñòðàí 
àçèàòñêî-òèõîîêåàíñêîãî ðåãèîíà)

Àäðåñà ýëåêòðîííîé ïî÷òû ñëóæáû ìàðêåòèíãà 
è îòäåëà ïðîäàæ êîìïàíèè Dell

apmarketingapmarketing • @dell.comdell.com (òîëüêî äëÿ ñòðàí 
àçèàòñêî-òèõîîêåàíñêîãî ðåãèîíà)

sales_canadasales_canada • @dell.comdell.com (òîëüêî äëÿ 
Êàíàäû)

Àíîíèìíûé âõîä íà FTP-ñåðâåð

ftp.dell.comftp.dell.com •
Ïðè âõîäå â ñèñòåìó óêàæèòå  â êà÷åñòâå èìåíè 
ïîëüçîâàòåëÿ anonymous, à â êà÷åñòâå ïàðîëÿ 
èñïîëüçóéòå ñâîé àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû.

Ñëóæáà AutoTechÑëóæáà AutoTech   
Àâòîìàòè÷åñêàÿ ñëóæáà òåõíè÷åñêîé 
ïîääåðæêè Dell AutoTech ïðåäîñòàâëÿåò 
çàïèñàííûå íà ïëåíêó îòâåòû íà íàèáîëåå 
÷àñòî çàäàâàåìûå êëèåíòàìè êîìïàíèè Dell 

âîïðîñû ïî ðàáîòå ñ ïåðåíîñíûìè 
è íàñòîëüíûìè êîìïüþòåðàìè.

Äëÿ çâîíêîâ â ñëóæáó AutoTech ïîëüçóéòåñü 
òåëåôîíîì ñ êíîïî÷íûì òîíàëüíûì íàáîðîì, 
÷òîáû ìîæíî áûëî âûáèðàòü òåìû, ñâÿçàííûå 
ñ âàøèìè âîïðîñàìè. Èíñòðóêöèè î òîì, êàê 
ìîæíî óçíàòü íîìåð òåëåôîíà äëÿ ñâîåãî 
ðåãèîíà ñìîòðèòå â ðàçäåëå «Îáðàùåíèå 
â êîìïàíèþ Dell» íà ñòð. 55.

 Àâòîìàòè÷åñêàÿ ñèñòåìà îòñëåæèâàíèÿ Àâòîìàòè÷åñêàÿ ñèñòåìà îòñëåæèâàíèÿ 
çàêàçîâçàêàçîâ

×òîáû ïðîâåðèòü èñïîëíåíèå çàêàçà íà 
ëþáûå èçäåëèÿ êîìïàíèè Dell, ìîæíî ïîñåòèòü 
âåá-óçåë support.dell.comsupport.dell.com èëè ïîçâîíèòü 
â àâòîìàòè÷åñêóþ ñèñòåìó îòñëåæèâàíèÿ 
çàêàçîâ. Âàì áóäåò çàäàíî íåñêîëüêî âîïðîñîâ, 
çàïèñàííûõ íà ìàãíèòîôîííóþ ëåíòó, ÷òîáû 
èäåíòèôèöèðîâàòü âàø çàêàç è âûäàòü 
èíôîðìàöèþ î åãî èñïîëíåíèè. Íîìåð òåëåôîíà 
äëÿ ñâîåãî ðåãèîíà, ïî êîòîðîìó ñëåäóåò 
çâîíèòü â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ ïðîáëåì 
ñ çàêàçîì, ñìîòðèòå â ðàçäåëå «Îáðàùåíèå 
â êîìïàíèþ Dell» íà ñòð. 55.



52

Получение справки

Åñëè ïðè ïîëó÷åíèè çàêàçà âîçíèêíóò 
ïðîáëåìû, íàïðèìåð íåäîñòàþùèå èëè 
íåçàêàçàííûå äåòàëè, îøèáêè â ñ÷åòå è ò.ä., 
ñâÿæèòåñü ñ êîìïàíèåé Dell äëÿ èõ óñòðàíåíèÿ. 
Âî âðåìÿ çâîíêà äåðæèòå ïîä ðóêîé ñ÷åò èëè 
óïàêîâî÷íûé ëèñò. Íîìåð òåëåôîíà äëÿ ñâîåãî 
ðåãèîíà ñìîòðèòå â ðàçäåëå «Îáðàùåíèå 
â êîìïàíèþ Dell» íà ñòð. 55.

Èíôîðìàöèÿ î ïðîäóêòàõÈíôîðìàöèÿ î ïðîäóêòàõ
Åñëè  ïîòðåáóåòñÿ ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ 
î äðóãèõ ïðîäóêòàõ, êîòîðûå ìîæíî 
ïðèîáðåñòè ó Dell, èëè ñäåëàòü çàêàç, 
ïîñåòèòå âåá-óçåë êîìïàíèè Dell ïî àäðåñó 
www.dell.comwww.dell.com. Íîìåð òåëåôîíà äëÿ ñâîåãî 
ðåãèîíà èëè íîìåð òåëåôîíà, ïî êîòîðîìó 
ìîæíî ïîãîâîðèòü ñî ñïåöèàëèñòîì ïî 
ïðîäàæàì, ñìîòðèòå â ðàçäåëå «Îáðàùåíèå 
â êîìïàíèþ Dell» íà ñòð. 55.

Âîçâðàò èçäåëèé äëÿ ãàðàíòèéíîãî Âîçâðàò èçäåëèé äëÿ ãàðàíòèéíîãî 
ðåìîíòà èëè â ñ÷åò ðåìîíòà èëè â ñ÷åò  êðåäèòàêðåäèòà
Ïðåæäå ÷åì âîçâðàùàòü èçäåëèÿ äëÿ 
ãàðàíòèéíîãî ðåìîíòà èëè â ñ÷åò êðåäèòà, 
âûïîëíèòå ñëåäóþùèå äåéñòâèÿ.

 1. Îáðàòèòåñü â êîìïàíèþ Dell, ÷òîáû 
ïîëó÷èòü  íîìåð ðàçðåøåíèÿ íà âîçâðàò 
èçäåëèÿ, è çàïèøèòå åãî íà íàðóæíîé 
ñòîðîíå êîðîáêè.

 2. Íîìåð òåëåôîíà äëÿ ñâîåãî ðåãèîíà 
ñìîòðèòå â ðàçäåëå «Îáðàùåíèå â êîìïàíèþ 
Dell» íà ñòð. 55.

 3. Âëîæèòå êîïèþ ñ÷åòà è ïèñüìî ñ óêàçàíèåì 
ïðè÷èíû âîçâðàòà.

 4. Âëîæèòå êîïèþ äèàãíîñòè÷åñêîé êîíòðîëüíîé 
òàáëèöû (ñìîòðèòå ðàçäåë «Äèàãíîñòè÷åñêàÿ 
êîíòðîëüíàÿ òàáëèöà» íà ñòð. 45), óêàçàâ 
íåé âûïîëíåííûå ïðîâåðêè è ñîîáùåíèÿ 
îá îøèáêàõ, âûäàííûå äèàãíîñòè÷åñêîé 
ïðîãðàììîé Dell Diagnostics (ñìîòðèòå ðàçäåë 
«Dell Diagnostics» íà ñòð. 34).
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 5. Ïðè âîçâðàòå èçäåëèÿ â ñ÷åò êðåäèòà 
âêëþ÷èòå â ïîñûëêó äîïîëíèòåëüíûå 
ïðèíàäëåæíîñòè, ïðèëàãàåìûå ê èçäåëèþ 
(êàáåëè ïèòàíèÿ, ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, 
ðóêîâîäñòâà è ò.ä.).

 6. Äëÿ îòïðàâêè âîçâðàùàåìîãî îáîðóäîâàíèÿ 
èñïîëüçóéòå ôèðìåííóþ (èëè àíàëîãè÷íóþ) 
óïàêîâêó.

 7. Äîñòàâêà ïðîèçâîäèòñÿ çà ñ÷åò ïîëüçîâàòåëÿ. 
Ïîëüçîâàòåëü òàêæå ñàì äîëæåí ñòðàõîâàòü 
âñå âîçâðàùàåìûå èçäåëèÿ è ïðèíèìàòü 
íà ñåáÿ ðèñê ïîòåðè ïîñûëêè âî âðåìÿ 
äîñòàâêè â êîìïàíèþ Dell. Îòïðàâêà ïîñûëîê 
íàëîæåííûì ïëàòåæîì íå ðàçðåøàåòñÿ.

 8. Ïîñûëêè, ïðè îòïðàâêå êîòîðûõ íå áûëî 
âûïîëíåíî ëþáîå èç ýòèõ òðåáîâàíèé, íå 
ïðèíèìàþòñÿ ïî÷òîâîé ñëóæáîé êîìïàíèè 
Dell è îòñûëàþòñÿ îáðàòíî.

 Ïðåæäå ÷åì ïîçâîíèòü Ïðåæäå ÷åì ïîçâîíèòü
ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ.ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ. Âî âðåìÿ çâîíêà 
áóäüòå ãîòîâû ñîîáùèòü êîä ýêñïðåññ-
îáñëóæèâàíèÿ . Ñ ïîìîùüþ ýòîãî êîäà 
àâòîìàòè÷åñêàÿ òåëåôîííàÿ ñëóæáà 
ïîääåðæêè êîìïàíèè Dell ñìîæåò áûñòðî 
ñîåäèíèòü âàñ ñ íóæíûì ñïåöèàëèñòîì. 
Âàñ ìîãóò òàêæå ïîïðîñèòü ñîîáùèòü íîìåð 
ìåòêè ïðîèçâîäèòåëÿ (ðàñïîëîæåííîé íà 
çàäíåé èëè íèæíåé ïàíåëè êîìïüþòåðà).

Ñëåäóåò çàïîëíèòü ïðèâåäåííóþ íèæå 
äèàãíîñòè÷åñêóþ êîíòðîëüíóþ òàáëèöó. Ïåðåä 
çâîíêîì â ñëóæáó òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè 
êîìïàíèè Dell ñëåäóåò âêëþ÷èòü êîìïüþòåð 
è âî âðåìÿ ðàçãîâîðà íàõîäèòüñÿ ðÿäîì 
ñ íèì. Âàñ ìîãóò ïîïðîñèòü ââåñòè íåêîòîðûå 
êîìàíäû, ïîäðîáíî ðàññêàçàòü, ÷òî ïðîèñõîäèò 
ñ êîìïüþòåðîì ïðè âûïîëíåíèè ðàçëè÷íûõ 
îïåðàöèé, èëè âûïîëíèòü äðóãèå äåéñòâèÿ äëÿ 
óñòðàíåíèÿ íåïîëàäîê, âîçìîæíûå òîëüêî ïðè 
íåïîñðåäñòâåííîé ðàáîòå ñ êîìïüþòåðîì. 
Ïîçàáîòüòåñü î òîì, ÷òîáû äîêóìåíòàöèÿ íà 
êîìïüþòåð áûëà ïîä ðóêîé. 
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  Äèàãíîñòè÷åñêàÿ êîíòðîëüíàÿ òàáëèöà Äèàãíîñòè÷åñêàÿ êîíòðîëüíàÿ òàáëèöà

Èìÿ è ôàìèëèÿ: •

Äàòà çàïîëíåíèÿ: •

Àäðåñ: •

Òåëåôîí: •

Ìåòêà ïðîèçâîäèòåëÿ (øòðèõ-êîä íà  •
çàäíåé ïàíåëè êîìïüþòåðà):

Êîä ýêñïðåññ-îáñëóæèâàíèÿ: •

Íîìåð ðàçðåøåíèÿ íà âîçâðàò èçäåëèÿ  •
(åñëè òàêîâîé áûë íàçíà÷åí ñîòðóäíèêîì 
ñëóæáû òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè êîìïàíèè 
Dell):

Òèï è âåðñèÿ îïåðàöèîííîé ñèñòåìû: •

Óñòðîéñòâà: •

Ïëàòû ðàñøèðåíèÿ: •

Ïîäêëþ÷åíû ëè âû ê ñåòè? Äà Íåò •

Òèï ñåòè, âåðñèÿ è èñïîëüçóåìûé ñåòåâîé  •
àäàïòåð:

Óñòàíîâëåííûå ïðîãðàììû è èõ âåðñèè: •

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñîäåðæèìîãî çàãðóçî÷íûõ 
ôàéëîâ êîìïüþòåðà ñìîòðèòå äîêóìåíòàöèþ 
ê îïåðàöèîííîé ñèñòåìå. Ðàñïå÷àòàéòå 
êàæäûé ôàéë èëè âûïèøèòå åãî ñîäåðæèìîå 
ïåðåä òåì, êàê ïîçâîíèòü â êîìïàíèþ Dell.

Ñîîáùåíèå îá îøèáêå, çâóêîâîé ñèãíàë  •
èëè êîä äèàãíîñòèêè:

Îïèñàíèå íåïîëàäêè è äåéñòâèÿ,  •
ïðåäïðèíÿòûå äëÿ åå óñòðàíåíèÿ:

 Îáðàùåíèå â êîìïàíèþ Îáðàùåíèå â êîìïàíèþ DellDell
Êëèåíòàì èç ÑØÀ íåîáõîäèìî ïîçâîíèòü ïî 
íîìåðó 800- WWW-DELL (800-999-3355).

ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ.ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ.  Ïðè îòñóòñòâèè 
äåéñòâóþùåãî ïîäêëþ÷åíèÿ ê Èíòåðíåòó 
ìîæíî íàéòè êîíòàêòíûå ñâåäåíèÿ â ñ÷åòå 
íà ïðèîáðåòåííîå èçäåëèå, óïàêîâî÷íîì 
ëèñòå, íàêëàäíîé èëè êàòàëîãå ïðîäóêöèè 
êîìïàíèè Dell. 
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Êîìïàíèÿ Dell ïðåäîñòàâëÿåò íåñêîëüêî 
âàðèàíòîâ ïîääåðæêè è îáñëóæèâàíèÿ 
÷åðåç Èíòåðíåò è ïî òåëåôîíó. Äîñòóïíîñòü 
ñëóæá ðàçëè÷àåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò ñòðàíû 
è òèïà ïðîäóêöèè, è íåêîòîðûå ñëóæáû 
ìîãóò áûòü íåäîñòóïíû â âàøåì ðåãèîíå. 
Ïîðÿäîê îáðàùåíèÿ â êîìïàíèþ Dell ïî 
âîïðîñàì ñáûòà, òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè èëè 
îáñëóæèâàíèÿ ïîëüçîâàòåë åé îïèñàí íèæå.

 1. Ïîñåòèòå âåá-óçåë support.dell.comsupport.dell.com.

 2. Âûáåðèòå ñâîþ ñòðàíó èëè ñâîé ðåãèîí 
â ðàñêðûâàþùåìñÿ ìåíþ Choose Choose 
A Country/RegionA Country/Region (Âûáîð ñòðàíû/ðåãèîíà) 
â íèæíåé ÷àñòè ñòðàíèöû. 

 3. Ùåëêíèòå Contact UsContact Us (Êîíòàêòû) ñ ëåâîé 
ñòîðîíû ñòðàíèöû.

 4. Âûáåðèòå ñîîòâåòñòâóþùóþ ñëóæáó èëè 
ññûëêó íà ðåñóðñ òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè, 
â çàâèñèìîñòè îò âàøèõ ïîòðåáíîñòåé.

 5. Âûáåðèòå óäîáíûé äëÿ âàñ ñïîñîá 
îáðàùåíèÿ â êîìïàíèþ Dell.
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Åñëè âàì íóæíî:Åñëè âàì íóæíî: Ñìîòðèòå:Ñìîòðèòå:

ïåðåóñòàíîâèòü îïåðàöèîííóþ ñèñòåìó äèñê Operating System (Îïåðàöèîííàÿ ñèñòåìà).

çàïóñòèòü ïðîãðàììó äèàãíîñòèêè êîìïüþòåðà, 
ïåðåóñòàíîâèòü ñèñòåìíîå ïðîãðàììíîå 
îáåñïå÷åíèå ïåðåíîñíîãî êîìïüþòåðà (NSS) 
èëè îáíîâèòü äðàéâåðû äëÿ êîìïüþòåðà, 
è ïîñìîòðåòü ôàéëû readme.

äèñê Drivers and Utilities (Äðàéâåðû è óòèëèòû).

ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ.ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ. Ïîñëåäíèå âåðñèè 
äðàéâåðîâ è îáíîâëåíèÿ äîêóìåíòàöèè 
ìîæíî íàéòè íà âåá-óçëå òåõíè÷åñêîé 
ïîääåðæêè êîìïàíèè Dell™ ïî àäðåñó 
support.dell.comsupport.dell.com.

ïðîñìîòðåòü äîïîëíèòåëüíûå ñâåäåíèÿ 
îá îïåðàöèîííîé ñèñòåìå, îáñëóæèâàíèè 
ïåðèôåðèéíûõ óñòðîéñòâ, RAID, Èíòåðíåòå, 
Bluetooth®, ðàáîòå â ñåòè è ýëåêòðîííîé ïî÷òå.

 Ðóêîâîäñòâî ïî òåõíîëîãèÿì Dell, 
óñòàíîâëåííîå íà æåñòêîì äèñêå. 

Èñòî÷íèêè äîïîëíèòåëüíîé Èñòî÷íèêè äîïîëíèòåëüíîé  èíôîðìàöèè è èíôîðìàöèè è  ðåñóðñîâðåñóðñîâ
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Источники дополнительной информации и ресурсов

Åñëè âàì íóæíî:Åñëè âàì íóæíî: Ñìîòðèòå:Ñìîòðèòå:

ìîäåðíèçèðîâàòü êîìïüþòåð, óñòàíîâèâ 
íîâóþ èëè äîïîëíèòåëüíóþ ïàìÿòü, èëè 
íîâûé æåñòêèé äèñê.

ïåðåóñòàíîâèòü èëè çàìåíèòü èçíîøåííûé 
èëè íåèñïðàâíûé êîìïîíåíò.

Ðóêîâîäñòâî ïî îáñëóæèâàíèþ íà âåá-óçëå 
òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè êîìïàíèè Dell ïî 
àäðåñó support.dell.comsupport.dell.com.

ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ.ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ. Â íåêîòîðûõ ñòðàíàõ 
ñàìîñòîÿòåëüíîå ñíÿòèå êðûøêè è çàìåíà 
êîìïîíåíòîâ êîìïüþòåðà ìîãóò ëèøèòü 
âàñ ïðàâà íà ãàðàíòèéíîå îáñëóæèâàíèå. 
Ïðîâåðüòå óñëîâèÿ ãàðàíòèè è ïðàâèëà 
âîçâðàòà èçäåëèé, ïðåæäå ÷åì ïðèñòóïàòü 
ê ðàáîòå ñ âíóòðåííèìè êîìïîíåíòàìè 
êîìïüþòåðà.

íàéòè ñâåäåíèÿ î ðåêîìåíäóåìûõ ïðàâèëàõ 
òåõíèêè áåçîïàñíîñòè ïðè îáðàùåíèè 
ñ êîìïüþòåðîì. 

ïðîñìîòðåòü ñâåäåíèÿ î ãàðàíòèéíûõ 
îáÿçàòåëüñòâàõ, óñëîâèÿ (òîëüêî äëÿ ÑØÀ), 
èíñòðóêöèè ïî òåõíèêå áåçîïàñíîñòè, 
ñâåäåíèÿ î ñîîòâåòñòâèè ñòàíäàðòàì, 
ñâåäåíèÿ îá ýðãîíîìèêå è ëèöåíçèîííîå 
ñîãëàøåíèå êîíå÷íîãî ïîëüçîâàòåëÿ.

äîêóìåíòû ïî òåõíèêå áåçîïàñíîñòè 
è ñîîòâåòñòâèþ ñòàíäàðòàì, ïðèëàãàåìûå 
ê êîìïüþòåðó, à òàêæå ñìîòðèòå íà÷àëüíóþ 
ñòðàíèöó ðàçäåëà Regulatory Compliance 
(Ñîîòâåòñòâèå ñòàíäàðòàì) ïî àäðåñó: 
www.dell.com/regulatory_compliancewww.dell.com/regulatory_compliance.
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íàéòè ìåòêó ïðîèçâîäèòåëÿ è êîä ýêñïðåññ-
îáñëóæèâàíèÿ (íîìåð ìåòêè ïðîèçâîäèòåëÿ 
òðåáóåòñÿ äëÿ èäåíòèôèêàöèè êîìïüþòåðà 
íà âåá-óçëå support.dell.comsupport.dell.com èëè ïðè 
îáðàùåíèè â ñëóæáó òåõíè÷åñêîé 
ïîääåðæêè).

çàäíÿÿ èëè íèæíÿÿ ïàíåëü êîìïüþòåðà.

íàéòè äðàéâåðû è äàííûå äëÿ çàãðóçêè.

ïîëó÷èòü  òåõíè÷åñêóþ ïîääåðæêó è ñïðàâêó 
ïî ïðîäóêöèè.

ïðîâåðèòü ñîñòîÿíèå çàêàçà ïðè ïîêóïêå 
íîâûõ èçäåëèé.

íàéòè ðåøåíèÿ è îòâåòû íà 
ðàñïðîñòðàíåííûå âîïðîñû.

íàéòè ñâåäåíèÿ î ñàìûõ ïîñëåäíèõ 
òåõíè÷åñêèõ èçìåíåíèÿõ â êîìïüþòåðå èëè 
äîïîëíèòåëüíûå òåõíè÷åñêèå ñïðàâî÷íûå 
ìàòåðèàëû äëÿ òåõíè÷åñêèõ ñïåöèàëèñòîâ 
è îïûòíûõ ïîëüçîâàòåëåé.

âåá-óçåë òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè êîìïàíèè 
Dell™  ïî àäðåñó support.dell.comsupport.dell.com.
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 Îñíîâíûå  Îñíîâíûå  òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêèòåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè

Ìîäåëü ñèñòåìûÌîäåëü ñèñòåìû

Dell Inspiron 1318

Â ýòîì ðàçäåëå ñîäåðæàòñÿ îñíîâíûå 
ñâåäåíèÿ, êîòîðûå ìîãóò âàì ïîíàäîáèòñÿ 
äëÿ ïîäãîòîâêè êîìïüþòåðà ê ðàáîòå, 
îáíîâëåíèÿ äðàéâåðîâ è ìîäåðíèçàöèè 
êîìïüþòåðà. Áîëåå ïîäðîáíûå òåõíè÷åñêèå 
õàðàêòåðèñòèêè ñìîòðèòå â Ðóêîâîäñòâî 
ïî îáñëóæèâàíèþ íà âåá-óçëå òåõíè÷åñêîé 
ïîääåðæêè êîìïàíèè Dell ïî àäðåñó 
support.dell.comsupport.dell.com. 

ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ.ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ. Ïðåäëîæåíèÿ â ðàçíûõ 
ðåãèîíàõ ìîãóò îòëè÷àòüñÿ. Äëÿ 
ïðîñìîòðà äîïîëíèòåëüíîé èíôîðìàöèè 
î êîíôèãóðàöèè êîìïüþòåðà íàæìèòå 
ÏóñêÏóñê → Ñïðàâêà è ïîääåðæêàÑïðàâêà è ïîääåðæêà, à çàòåì 
âûáåðèòå íóæíûé ïóíêò äëÿ ïðîñìîòðà 
èíôîðìàöèè î êîìïüþòåðå.

 ÏðîöåññîðÏðîöåññîð

Òèïû Intel® Core™ 2 Duo 

Intel® Celeron®

Intel® Celeron® 

Dual-Core

Intel® Pentium™ 
Dual-Core

Êýø âòîðîãî 
óðîâíÿ (L2)

512 ÊÁ, 1 ÌÁ, 2 ÌÁ 
èëè 4 ÌÁ íà êàæäîå 
ÿäðî

Âíåøíÿÿ ÷àñòîòà øèíû 533 ÌÃö, 667 ÌÃö 
èëè 800 ÌÃö 



61

 Основные технические характеристики

Ïëàòà ExpressCardÏëàòà ExpressCard

Êîíòðîëëåð 
ExpressCard

Mobile Intel Express 
(GM 965)

Ðàçúåì ExpressCard Îäèí ñëîò 
ExpressCard (54 ìì)

Ïîääåðæèâàåìûå 
ïëàòû

ExpressCard/34 
(34 ìì) 

ExpressCard/34 
(54 ìì)

1,5 Â è 3,3 Â

Òèï ðàçúåìà 
ExpressCard

26-êîíòàêòíûé

 ÏàìÿòüÏàìÿòü

Ðàçúåìû Äâà äîñòóïíûõ 
äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ 
ãíåçäà SO-DIMM

Åìêîñòü 512 ÌÁ, 1 ÃÁ è 2 ÃÁ

Òèï îïåðàòèâíîé 
ïàìÿòè

667 ÌÃö DDR2 

SODIMM

Âîçìîæíàÿ 
êîíôèãóðàöèÿ 
ïàìÿòè

1 ÃÁ, 1,5 ÃÁ, 2 ÃÁ, 
3 ÃÁ, 4 ÃÁ

ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ.ÏÐÈÌÅ×ÀÍÈÅ. Èíñòðóêöèè ïî 
ìîäåðíèçàöèè ïàìÿòè ñìîòðèòå 
â Ðóêîâîäñòâî ïî îáñëóæèâàíèþ 
íà âåá-óçëå òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè 
êîìïàíèè Dell ïî àäðåñó support.dell.comsupport.dell.com.
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Основные технические характеристики

Ñâåäåíèÿ î êîìïüþòåðåÑâåäåíèÿ î êîìïüþòåðå

 Íàáîð ìèêðîñõåì 
ñèñòåìû 

Mobile Intel Express 
(GM 965)

Ðàçðÿäíîñòü øèíû 
äàííûõ

64-ðàçðÿäíàÿ

Ðàçðÿäíîñòü øèíû 
DRAM

Äâóõêàíàëüíûå 
64-ðàçðÿäíûå 
øèíû (2)

Ðàçðÿäíîñòü 
àäðåñíîé øèíû 
ïðîöåññîðà

32-ðàçðÿäíàÿ

Ïàìÿòü Flash EPROM 2 ÌÁ

Ãðàôè÷åñêàÿ øèíà PCI -E X16

Øèíà PCI 32-ðàçðÿäíàÿ

 Ñðåäñòâà ñâÿçèÑðåäñòâà ñâÿçè

Òèï ìîäåìà Âíåøíèé ìîäåì 
V.92 56K USB

Êîíòðîëëåð 
ìîäåìà

Àïïàðàòíûé ìîäåì

Èíòåðôåéñ 
ìîäåìà

Óíèâåðñàëüíàÿ 
ïîñëåäîâàòåëüíàÿ øèíà 
(USB)

Ñåòåâîé 
àäàïòåð

10/100/1000 Ethernet 
LAN íà ñèñòåìíîé ïëàòå

Áåñïðîâîäíàÿ 
ñâÿçü

Âñòðîåííàÿ ïëàòà 
áåñïðîâîäíîé 
ëîêàëüíîé ñåòè 
(ìèíè-ïëàòà), ìèíè-
ïëàòà ñ áåñïðîâîäíîé 
òåõíîëîãèåé Bluetooth®
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ÂèäåîÂèäåî

Âèäåîàäàïòåð Intel 965 GM

Âèäåîïàìÿòü Äî 384 ÌÁ 
ñèñòåìíîé 
ïàìÿòè

Èíòåðôåéñ 
æèäêîêðèñòàëëè÷åñêîãî 
äèñïëåÿ (ÆÊÄ)

LVDS

Êàìåðà (çàêàçûâàåòñÿ äîïîëíèòåëüíî)Êàìåðà (çàêàçûâàåòñÿ äîïîëíèòåëüíî)

Êîëè÷åñòâî ïèêñåëîâ 2,0 ìåãàïèêñåëîâ

Ðàçðåøåíèå 
âèäåîèçîáðàæåíèÿ

320 x 240 ~ 
1600 x 1200 
(640 x 480 ïðè 
30 êàäðàõ/ñ)

Óãîë ïðîñìîòðà ïî 
äèàãîíàëè

66°

ÇâóêÇâóê

Òèï 
àóäèîñèñòåìû

2-êàíàëüíûé çâóê 
âûñîêîé ÷åòêîñòè

Çâóêîâîé 
êîíòðîëëåð

IDT STAC9228

Ïðåîáðàçîâàíèå 
ñòåðåîñèãíàëà

24 áèò (ÀÖÏ è ÖÀÏ)

Âíóòðåííèé 
èíòåðôåéñ

Intel High Definition 
Audio

Âíåøíèé 
èíòåðôåéñ

Âõîäíîé ðàçúåì 
äëÿ ìèêðîôîíà, 
ñòåðåîðàçúåì äëÿ 
íàóøíèêîâ/äèíàìèêîâ 

Äèíàìèê Äâà äèíàìèêà 
ñîïðîòèâëåíèåì ïî 4 Îì

Óñèëèòåëü 
âíóòðåííåãî 
äèíàìèêà

2 Âò íà êàíàë 
ñîïðîòèâëåíèåì 4 Îì
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ÇâóêÇâóê

Ðåãóëèðîâêà 
óðîâíÿ ãðîìêîñòè

Ìåíþ ïðîãðàìì, 
êíîïêè óïðà âëåíèÿ 
ìóëüòèìåäèà

Ïîðòû è ðàçúåìûÏîðòû è ðàçúåìû

Çâóê Ðàçúåì äëÿ ìèêðîôîíà, 
äâà ñòåðåîðàçúåìà äëÿ 
íàóøíèêîâ/äèíàìèêîâ

IEEE 1394a 4-êîíòàêòíûé 
ïîñëåäîâàòåëüíûé 
ðàçúåì 

Ìèíè-ïëàòà Îäèí ñëîò äëÿ ìèíè-ïëàò 
òèïà IIIA

Ñåòåâîé 
àäàïòåð

Ïîðò RJ-45

USB Äâà 4-êîíòàêòíûõ 
ðàçúåìà, ñîâìåñòèìûõ 
ñî ñòàíäàðòîì USB 2.0

Âèäåî 15-êîíòàêòíîå ãíåçäî

ÄèñïëåéÄèñïëåé

Òèï (TrueLife) 13,3” WXGA ñ ôóíêöèåé 
TrueLife

Ðàçìåðû:

Âûñîòà 286,08 ìì

Øèðèíà 178,8 ìì

Äèàãîíàëü 337,8 ìì

Ìàêñèìàëüíîå 
ðàçðåøåíèå

1280 x 800

×àñòîòà 
îáíîâëåíèÿ

60 Ãö

Óãîë îòêðûòîé 
êðûøêè äèñïëåÿ

Îò 0° (â çàêðûòîì 
ïîëîæåíèè) äî 140°
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ßðêîñòü Íå ìåíåå 250 (îáû÷íî 
300) êä/ì² (ñâåòîäèîäû – 
â ñðåäíåì 5 ïóíêòîâ)

Íå ìåíåå 200 
(îáû÷íî 220) êä/ì² 
(ëþìèíåñöåíòíûå ëàìïû 
ñ õîëîäíûì êàòîäîì 
[CCFL] – â ñðåäíåì 
5 ïóíêòîâ)

Óãëû ïðîñìîòðà: 

Ïî ãîðèçîíòàëè Íå ìåíåå ±40° (CCFL)

Íå ìåíåå ±50° 
(ñâåòîäèîäû)

Ïî âåðòèêàëè Íå ìåíåå +15°/–30° 
(CCFL)

Íå ìåíåå +40°/–50° 
(ñâåòîäèîäû)

Øàã çåðíà 0,2235 ìì

Îðãàíû 
óïðàâëåíèÿ

ßðêîñòü ìîæíî 
ðåãóëèðîâàòü ñ ïîìîùüþ 
êëàâèø áûñòðîãî 
âûáîðà êîìàíä 
(äîïîëíèòåëüíóþ 
èíôîðìàöèþ ñìîòðèòå 
â «Ðóêîâîäñòâå ïî 
òåõíîëîãèÿì Dell».)

ÊëàâèàòóðàÊëàâèàòóðà

Êîëè÷åñòâî êëàâèø 86/103 (ÑØÀ 
è Êàíàäà); 87/104 
(Åâðîïà); 90/107 
(ßïîíèÿ)

Ðàñêëàäêà 
êëàâèàòóðû

QWERTY/AZERTY/
Kanji
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Ñåíñîðíàÿ ïàíåëüÑåíñîðíàÿ ïàíåëü

Ðàçðåøåíèå ïî 
îñÿì X/Y (ðåæèì 
ãðàôèêè òàáëèö)

240 çíàêîâ íà äþéì

Ðàçìåð:

Øèðèíà 63,1 ìì: îáëàñòü 
÷óâñòâèòåëüíîñòè

Âûñîòà 37,1 ìì: ïðÿìîóãîëüíèê

ÀêêóìóëÿòîðÀêêóìóëÿòîð

Òèï 4-ýëåìåíòíûé/
6-ýëåìåíòíûé/
9-ýëåìåíòíûé 
«èíòåëëåêòóàëüíûé» 
ëèòèé-èîííûé 

ÀêêóìóëÿòîðÀêêóìóëÿòîð

Ãëóáèíà 67,6 ìì 
(9-ýëåìåíòíûé)

47,5 ìì 
(4,6-ýëåìåíòíûé)

Âûñîòà 20,4 ìì 

Øèðèíà 209,9 ìì

Ìàññà 0,48 êã (9-ýëåìåíòíûé)

0,33 êã (4-ýëåìåíòíûé 
è 6-ýëåìåíòíûé)

Íàïðÿæåíèå 11,1 Â ïîñòîÿííîãî 
òîêà

Âðåìÿ ïîäçàðÿäêè 
(ïðèáëèçèòåëüíî):

Ïðè âûêëþ÷åííîì 
êîìïüþòåðå

4 ÷àñà
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ÀêêóìóëÿòîðÀêêóìóëÿòîð

Âðåìÿ ðàáîòû Âðåìÿ ðàáîòû îò 
àêêóìóëÿòîðîâ 
çàâèñèò îò óñëîâèé 
ýêñïëóàòàöèè, 
ïîýòîìó ìîæåò 
áûòü çíà÷èòåëüíî 
ìåíüøå â ñëó÷àÿõ, 
êîãäà òðåáóåòñÿ 
ïîâûøåííîå 
ýíåðãîïîòðåáëåíèå. 

Äîïîëíèòåëüíóþ 
èíôîðìàöèþ ñìîòðèòå 
â «Ðóêîâîäñòâå ïî 
òåõíîëîãèÿì Dell».

Ñðîê ñëóæáû 
(ïðèáëèçèòåëüíî)

300 öèêëîâ ðàçðÿäêè/
çàðÿäêè

ÀêêóìóëÿòîðÀêêóìóëÿòîð

Äèàïàçîí òåìïåðàòóð:

Äëÿ ðàáîòû Îò 0 °C äî 35 °C

Äëÿ õðàíåíèÿ Îò –40 °C äî 65 °C

Áàòàðåéêà òèïà 
«òàáëåòêà»

CR-2032

Àäàïòåð ïåðåìåííîãî òîêàÀäàïòåð ïåðåìåííîãî òîêà

Âõîäíîå 
íàïðÿæåíèå

100–240 Â 
ïåðåìåííîãî òîêà

Âõîäíîé òîê 
(ìàêñèìàëüíûé)

1,5 À/1,6 À

Âõîäíàÿ ÷àñòîòà 50–60 Ãö

Âûõîäíàÿ ìîùíîñòü 65 Âò èëè 90 Âò
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Àäàïòåð ïåðåìåííîãî òîêàÀäàïòåð ïåðåìåííîãî òîêà

Âûõîäíîé òîê 
(àäàïòåð íà 90 Âò)

5,62 À (ìàêñèìóì 
ïðè 4-ñåêóíäíîì 
èìïóëüñå)

4,62 À (äëèòåëüíî)

Âûõîäíîé òîê 
(àäàïòåð íà 65 Âò)

3,9 À (ìàêñèìóì 
ïðè 4-ñåêóíäíîì 
èìïóëüñå)

3,34 À (äëèòåëüíî)

Íîìèíàëüíîå 
âûõîäíîå íàïðÿæåíèå

19,5 +/– 1 Â 
ïîñòîÿííîãî òîêà

Ðàçìåðû:

65 Âò

 Âûñîòà 29,0 ìì 

Øèðèíà 46,2 ìì 

Ãëóáèíà 107,0 ìì 

Ìàññà (ñ êàáåëÿìè) 0,25 êã

Àäàïòåð ïåðåìåííîãî òîêàÀäàïòåð ïåðåìåííîãî òîêà

90 Âò (ñåðèÿ E)

 Âûñîòà 34,2 ìì

Øèðèíà 60,9 ìì

Ãëóáèíà 153,42 ìì

Ìàññà (ñ êàáåëÿìè) 0,46 êã

Äèàïàçîí òåìïåðàòóð

Äëÿ ðàáîòû Îò 0 °Ñ äî 35 °Ñ 

Äëÿ õðàíåíèÿ Îò –40 °C äî 65 °C
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Ôèçè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêèÔèçè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè

Âûñîòà Îò 25,4 ìì äî 
38,37 ìì 

Øèðèíà 318 ìì

Ãëóáèíà 238 ìì

Ìàññà 
(ñ 4-ýëåìåíòíûì 
àêêóìóëÿòîðîì):

Â ìèíèìàëüíîé 
êîíôèãóðàöèè 
ìîæåò áûòü ìåíåå

2,14 êã

Óñëîâèÿ ýêñïëóàòàöèè êîìïüþòåðàÓñëîâèÿ ýêñïëóàòàöèè êîìïüþòåðà

Äèàïàçîí òåìïåðàòóð:

Äëÿ ðàáîòû Îò 0 °Ñ äî 35 °Ñ

Äëÿ õðàíåíèÿ Îò –40 °C äî 65 °C

Îòíîñèòåëüíàÿ âëàæíîñòü (ìàêñ.):

Äëÿ ðàáîòû Îò 10 % äî 90 % 
(áåç êîíäåíñàöèè)

Äëÿ õðàíåíèÿ Îò 5 % äî 95 % 
(áåç êîíäåíñàöèè)

Ìàêñèìàëüíàÿ âèáðàöèÿ (ðàññ÷èòàíî 
èñõîäÿ èç ñëó÷àéíîãî íàáîðà 
âèáðàöèîííûõ ÷àñòîò, èìèòèðóþùèõ ðàáîòó 
ïîëüçîâàòåëÿ):

Äëÿ ðàáîòû 0,66 GRMS

Äëÿ õðàíåíèÿ 1,3 GRMS
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Ìàêñèìàëüíàÿ óäàðíàÿ íàãðóçêà (èçìåðåíà 
ïðè ïðèïàðêîâàííûõ ãîëîâêàõ æåñòêîãî 
äèñêà è ïîëóñèíóñîèäå äëèíîé 2 ìñ):

Äëÿ ðàáîòû 110 G

Äëÿ õðàíåíèÿ 163 G

Âûñîòà íàä óðîâíåì 
ìîðÿ (ìàêñ.):

Äëÿ ðàáîòû Îò –15,2 ì äî 3048 ì 

Äëÿ õðàíåíèÿ Îò –15,2 ì äî 10 668 ì 

Óðîâåíü 
çàãðÿçíÿþùèõ 
âåùåñòâ â 
àòìîñôåðå 

G2 èëè íèæå, 
êàê óñòàíîâëåíî 
ñòàíäàðòîì ISA-
S71.04-1985
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